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親愛的合作夥伴，晚安！ 

    這週開始天氣變得好涼，正式進入冬天的季節了，請您和孩子們早晚多添一件

衣物，注意身體健康，才有體力完成所有的工作。 

    最近接到家長的電話，提到自己的孩子在班上被同學推倒，希望老師針對此事

說明。首先，要謝謝爸媽們和我一樣關心孩子在學校的生活狀況，孩子在學校的一

舉一動都是生活教育，我非常重視。再者，要請爸媽理解，這個階段的孩子做出打

人、推人的攻擊性行為，是大腦的直覺反應，是阻擋別人侵犯自己的一種防禦機

制，也是因為孩子處在以自我為中心的思考，所做出的反應。 

    所有的突發事情對孩子而言都是機會教育，我常藉由這些事件的發生，和孩子

們分享較為正確的做法，讓孩子在一次次的接觸中，學習如何對待他人，以及學習

表達希望別人如對待我的回應之道。這些同儕相處的衝突過程中，正是孩子學習有

效的人際溝通策略的好時機。 

    雖說孩子打打鬧鬧的行為是正常的發展歷程，但如果自己的孩子被欺負了，我

該怎麼教他保護自己，但不要用暴力解決問題？分享自己處理的經驗，供爸媽參考

之。若您有任何問題，歡迎您於親師交流站提出，感謝您的參與。 
解方一：先處理情緒，再處理事情 
    請先適當的(切忌過度)同理孩子的心情，「不要只看孩子表面的錯，而要多看孩子背

後的痛。」這是多年來，自己為人師最大的感觸。別急著處理是非對錯(這當然很重要)，
先讓孩子冷靜穩定下來之後，才能聽孩子說說心裡話，可能他被誤會，或者真的是自己

做錯了。所以，在班上，我設置一個中性的冷靜區，先支持他的心情，讓孩子有機會整

理情緒，讓他能夠繼續說下去，處理事情就會比較順利。 
解方二：引導孩子表達自己的需求 
    先入為主的當起裁判，往往無法深層解決紛端。我常問孩子的問題如下： 
1.你看起來很生氣(或很傷心)，怎麼了？發生什麼事情？(幫他能更客觀的看這個問題。) 
2.你覺得這樣做好嗎？怎麼做會比較好？(培養他動腦思考解決辦法。) 
3.下次再發生這樣的事情，你會怎麼做？(培養他思考行動的後果。) 
解方三：陪伴孩子解決問題 
    把問題拋出來和孩子討論，重點可以放在陪孩子「一起想辦法」，而不是替他想辦

法，替他解決問題。給他時間回應，若孩子年紀小回答不出來，我們可以提示他較好的

做法，但不要讓孩子覺得非得採取此方法不可，再請他選擇一個他希望的結果，及他做

得的辦法試試看，讓孩子在自己能力範圍內行動，將會更有執行力。最後，別忘記抱抱

彼此，完整的平撫孩子的心情。 
 導師 Lillian 敬上 11/04/2016 
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