         看孩子的聯絡簿
輔導通訊校長的話          104.05.22
    這一年我做了一些嘗試，每週抽閱班上一位孩子的聯絡簿，先看封面是否保持整潔，學生的班級姓名和老師的姓名有沒有寫工整之後，一方面和孩子面對面溝通，另一方面讓孩子學習問候禮貌和應對禮節，雖然時間有限，每次聊不同主題，如了解孩子對學校喜愛的地方、科目等，最重要，看到大部分家長每天都會在聯絡簿簽名，家長關心子女的學習和生活而感到欣慰。從聯絡簿看到老師給孩子出的作業性質和多寡，孩子請假或學校申請的的補助或活動的宣達，也有老師對孩子的鼓勵或做語文能力的練習養成等。

    鼓勵親師在聯絡簿的留言儘量做正向回應，重要緊急聯繫事項或討論孩子個案的事情，多用打電話或相約當面溝通，儘量減少「望文生義」不必要的猜測。一開始希望能先說優點，再說缺點或建議事項。如果聯絡簿寫的盡是缺交功課或是在學校做了違反校規的事，家長看到心情往往會不好受，或是不知道如何處理或管教，也不清楚怎樣和老師配合回應。當下孩子通常趨吉避凶的心理，避重就輕做片斷的解釋，沒有全盤說明，家長有時會保護孩子，只聽孩子的解釋，沒和老師溝通，反而容易造成親師誤會，這是親師溝通障礙最常遇到的情況。
    親師溝通首要維持良好的信任基礎。年輕的老師有熱情，但和家長溝通經驗較少，和某些家長有顧慮一樣，擔心和老師溝通，孩子會被貼標、點記號，不去談、減少談或甚至避而不談，反而延誤處理問題的時效性，衍生更多問題，所以雙方從站在對孩子發展最好的立場，產生共識，互相協調配合。
    親子溝通也要有良好的親子關係。聽到或看到老師轉達的事情，先靜下心來，想想怎樣說才能讓孩子聽得進去方式，先同理孩子的情緒，「這件事你覺得很委屈(高興、難過…)」，表事一起支持他、願意面對後續的處理，最後才做整件事情的了解和行為調整的檢討。
    聯絡簿是許多親師溝通方式的其中一種，不是全部，老師要批改的作業很多，而聯絡簿天天天天會看的，它也是家長天天和孩子溝通的橋梁之一，藉著看聯絡簿關心孩子在學校的情況，療寶貝一天發生的事，增進親子關係，了解孩子的轉變。時代在變、科技在變，雖然現在有網頁、手機、有Fb、有Line，還是希望親師溝通有愛無礙。
