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防災避災工具解說 
淹水預警訊息服務及語音調查操作說明 

資通信服務團 
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內容大綱 

壹、服務系統架構 

貳、淹水預警訊息服務  

叁、服務申請 

網路登錄 

市話語音申請 

肆、防災夥伴語音調查操作說明 

 



2 

3 

壹、服務系統架構 
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貳、淹水預警訊息服務 

 行動簡訊通知服務 

 時機：豪大雨、河川水位、水庫洩洪等達警戒標準時 

 對象：註冊民眾 (最多三個鄉鎮市區) 

 接收工具：一般手機、智慧型手機皆可 

 市話語音廣播服務 

 時機：豪大雨達一級警戒標準時 

 對象：註冊民眾 (以市話所在鄉鎮市區為限) 

 接收工具：市話話機 
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叁、服務申請--網路登錄 (1/3) 

http://fhy.wra.gov.tw/ 

網頁註冊 
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叁、服務申請--網路登錄 (2/3) 

行動簡訊登錄畫面 

http://fhy.wra.gov.tw/
http://fhy.wra.gov.tw/
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叁、服務申請--網路登錄 (3/3) 

市話語音登錄畫面 
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叁、服務申請—市話語音申請 (1/2) 

 市話語音錄音方式註冊程序： 
1. 撥打0800-079579，您會聽到  “歡迎使用水利署語

音系統,淹水語音通知服務註冊請按1,防汛夥伴語音
測試請按2” 

2. 按1，您會聽到  “歡迎使用淹水語音通知服務登錄系
統,請說出您的姓名.電話號碼及電話所在鄉鎮市區,完
畢請按 #號或直接掛斷,嗶聲後請留言, 嗶.” 

3. 開始留言：姓名、電話、所在鄉鎮市區 

4. 直接掛斷或按 “#” 

5. 按“#” 會聽到 您剛才的留言，再按 “1”結束，按 “2” 

重錄 
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叁、服務申請—市話語音申請 (2/2) 

 後續處理： 

 服務人員每上班日會進行解讀及建檔。 

 必要時會回撥來話號碼確認。 

 

 服務限制： 

 本服務申請僅限市話語音廣播需求民眾。 

 必須是獨立門號。 
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肆、防災夥伴語音調查操作說明(1/4) 

 為掌握特定地區淹水狀況，水利署於必要時透過市
內電話撥打至各防汛夥伴： 

1). 各防災夥伴接到淹水語音調查電話，將會聽到以下
提示內容： 

 親愛的的防災夥伴您好！這是水利署淹水語音調查系統，
打擾您短暫的時間，懇請協助回答下列問題: 

 住家附近沒有積水或淹水請按0，有積水或淹水請按1 
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肆、防災夥伴語音調查操作說明(2/4) 

2a). 電話按鍵上輸入0之後將聽到系統提示內容： 

 您所輸入的是沒有積淹水，正確請按1，重新選擇請按2 

 

2b). 住家附近如果有積水或淹水請直接在市內電話按鍵
上輸入1之後將聽到系統提示內容： 

 積淹水高度大約為：30公分以下請按1,30公分以上請按2 

 

2b1) 依淹水高度輸入1或2，之後將聽到系統提示內容： 

 您所輸入的積淹水高度為(1)30公分以下[(2)30公分以上]
正確請按1，重新選擇積淹水高度請按2 
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肆、防災夥伴語音調查操作說明(3/4) 

3). 各位防災夥伴確認正確之積淹水高度後將聽到系統提
示內容： 

 謝謝您的合作，再見！ 

 

 測試演練 

 如欲試用本系統請以市內電話撥打免付費語音專線0800-
079579，行動電話請撥04-22107095(以網外費率計收) 
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肆、防災夥伴語音調查操作說明(4/4) 

0800-079579 進線 

“淹水語音廣播服務申請請按1 , 防
汛夥伴積淹水回報作業演練 , 請按2” 

? 
2 

1 

“輸入錯誤,請重
新輸入” 

其他 

“歡迎使用水利署語音系統” 

市話語音申請子流程 防汛夥伴語音測試子流程 

結束 
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簡報完畢 
敬請指教 


