屏東縣96年各級學校教育服務役役男服勤管理實施計畫

壹、依據：

  一、教育部96年2月27日台軍字第0960020553號函「96年教育服務役役男服勤管理實施計畫」辦理。

  二、本縣實際需求辦理。

貳、目的：

    為有效執行「教育服務役役男」之服勤管理工作，建立與各單位上下之間協調、連繫與管理、督導之作業管道，藉以落實教育服務工作，並達成全般精進之目的與構想。

參、執行構想：

一、本縣教育服務役役男服勤管理工作，係藉現有教育行政組織以任務編組方式，依單位特性及業務性質，區分指導（教育部）、督考（縣教育局及縣校外會）、管理（服勤處所）3級，遂行役男訓練、督導、輔導、管理及考核等工作。

二、藉由縣教育局與縣學生校外生活輔導委員會（以下簡稱校外

會）暨分會之密切協調，以最經濟有效之方式，督導各服勤

處所（學校），執行役男服勤管理工作，達成教育服務役役男

服務社會之任務目標。（役男服勤管理組織系統表如附件一）
肆、組織系統暨權責劃分：

　一、組織系統：指導（教育部）、督考（縣教育局及縣校外會暨分會）、管理（服勤處所）。
　二、權責劃分：

（一）督考單位： 

１.縣政府教育局：
指定單位或專人對所轄（或監督）服勤處所（學校）教育服務役役男員額申請、分配及督考等管理業務，並會同縣校外會辦理役男訪視、訓練及獎懲等工作。辦理此業務之管理及訓練所需經費，由縣教育局於年度經費內檢討列支。

　　　２.縣校外會：

　　　　協助縣政府教育局辦理本縣教育服務役役男訓練、督（輔）導及負責轄內各校外分會役男員額申請、分配及督考等工作。（督考小組名冊如附件二）

      ３.縣校外分會：

　　　　協助轄區內各服勤處所（學校）役男輔導、訪查、考核及聯繫等事宜。

（二）管理單位（服勤處所）：

　　　　 服勤處所應依「教育部替代役教育服務役役男服勤管理要點」及本縣「教育服務役役男服勤管理實施規定」，按授權管理權責辦理役男相關行政事務，並指派專人負責役男生活管理、勤務分配與考核等事宜。

伍、重點工作：

一、役男申請、分配：

（一）需求申請：

　　　１.服勤處所：

依各服勤處所「四年役男需求計畫」所列需求人數、需求專長、勤務內容、住宿規劃、管理措施等事項辦理。各服勤處所需求、住宿環境等如有變動，請函文至縣教育局辦理。

２.縣政府教育局及縣校外會：

依「教育部教育服務役役男需求申請作業須知」辦理需求申請，並於每年12月底前送教育部彙整審查。

（二）役男分配：

1.本縣現行役男「梯次服勤單位、處所」分配，係以教育部分配之員額，依役男專長需求、退伍日期，決定優先補充順序（先退先補），提報教育部審核。

2.每梯次役男之分發作業，係教育部於每梯次役男專業訓練第2週時公布全國「梯次服勤單位、處所役男分配表」供役男參考，復依役男於專業訓練之成績，依序選擇服勤處所（學校）後，逕行分配至處所（學校）服勤。

二、教育與訓練：

（一）教育：

　　　１.新進役男撥交各服勤處所前，於縣教育局辦理會銜撥交作業。藉「集中方式」統一說明服勤管理規定及其權益（含申訴流程），與各相關部門之聯繫電話及協處等機制，其時程由縣政府教育局協同縣校外會定之。

２.為強化役男服勤紀律，增進工作績效，以縣校外分會為單

位，每季召集轄內教育服務役役男實施3小時在職訓練

（課程包含基本教練（含服儀檢查）、法紀（兩性）教育

、安全教育及公共服務）。

３.為統一服勤管理作法，縣政府教育局與縣校外會每半年辦

理乙次服勤處所之管理人員研習，其研習計畫於實施前乙

月函發各服勤處所辦理。
　（二）管理幹部訓練：本縣管理幹部之選擢另定計畫實施。

　三、勤務派遣及生活管理：

（一）役男之勤務派遣，請確依「教育部替代役教育服務役役男服勤管理要點」辦理。

　（二）役男勤務之指派須符合輔助性原則，嚴禁指示役男從事與公務無關之工作，此列為輔導訪視重點，一經查獲本縣將主動調整役男服勤處所並陳報教育部。服勤處所每月須結合役男專長與原需求申請項目排訂役男勤務分配表，並於每月25日前，將次月役男勤務分配表送縣校外分會彙辦，俾利實施訪視。
（三）校外會所屬各分會編組所轄學校教官同仁及管理幹部，每月至少普檢所轄服勤處所之役男服儀、內務及生活管理等2次（含）以上，並紀錄備查；同時對役男實施探訪，以便協助其問題解決及生活照顧；督訪項目依權責自行條列之。

　（四）縣政府教育局及縣校外會，每月採不定期方式至役男服勤處所，訪查勤務管理情形。

　四、役籍管理：依據內政部「替代役役籍管理辦法」及教育部「替代役役男役籍管理作業規定」辦理。

　（一）役男：

　　　　  役男服勤時，應隨身攜帶役男身分證；身分證除為證明役男現役身分外，不得轉為其他用途。

　（二）服勤處所：

　　　　１.教育替代役役男之役籍資料表，於服勤期間由服勤處所負責保管及填寫，並隨役男調動、受訓或因停役、退役及除役時（前15日）移轉。

　　　　２.應建立役男基本資料，並編立役男役籍管理手冊。

　　　　３.應於年度6月及12月，就所屬役男之學識、才能、品德

及績效等方面予以考核，填具「教育替代役役男服勤評量表」（如附件三），是項資料並應隨役籍移轉。

（三）縣校外分會：

　　　　 於每年元月10日前協助完成轄區內各役男之身份證校正工作。

  （四）縣政府教育局與縣校外會：

　　　  1.於每年元月底前督考訪視完成縣內教育役役男身份證校正作業。

　　    2.役男服役期滿前4個月依替代役類別與役期分別造具服役期滿名冊，彙送教育部、內政部核發服役期滿證明書，服役期滿時頒予役男。

　五、役男薪給作業：

　　　  由縣教育局及校外會依據內政部「替代役役男薪俸地域加給

及主副食費發放辦法」及教育部「替代役役男薪俸地域加給

及主副食費發放作業規定」統一辦理役男薪給作業。

　六、役男服儀、膳宿：

（一）服儀：

１.役男參加訓練或服勤時一律穿著制服（穿著應依內政部

「替代役役男服裝及識別標誌穿著佩戴注意事項」辦

理），執行勤務時，應由服勤處所提供適當安全之裝備

（具）。

２.役男之制服及識別標誌等配件，由教育部負責發給，役男

服役期滿時，應將替代役臂章及役男名條繳回縣教育局。
（二）膳宿：

　　 １.役男：

　      ①因家庭因素申請服替代役者，得申請返家住宿。

　　 　 ②集中住宿人員，服勤處所得實施早晚點名，並應依規定作息，不得任意喧嘩，並保持內務整潔及擔任清潔維護工作。宿舍不得擅自接用電話、電線或使用電爐、酒精爐、飼養寵物等，並嚴禁外人留宿、存放違法（禁）或危險物品、在內酗酒、賭博及其他不正當行為。

２.服勤處所：

  ①役男住宿於服勤處所之宿舍或借用或租賃之房舍，服勤處所須提供生活起居之必要設施如寢具、書桌、浴廁、熱水供應等。
②役男之膳食，發給主、副食費，由役男自理或由服勤處所統一辦理為原則。

③役男之差旅、住宿、裝（設）備等管理經費，服勤處所於年度經費內自行列支。

　　    ３.縣政府教育局、校外會暨分會：

　　　　   督訪時列為檢查要項，並詳實紀錄備查。

　七、役男事件管理及通報：

　　　  依據教育部「替代役役男重大事故與意外事件處理要領及通

報作業須知」辦理。

（一）服勤處所：

　　　 １.役男無故不按時就指定之替代役職役或違抗管理（監督）長官之勤務命令者，應事先建立輔管紀錄，並由服勤處所逐級輔考約談並作晤談紀錄，若仍不堪管理者，則陳報縣教育局或縣校外會協助移送輔導教育。

　　　  ２.役男行蹤不明達三日（含）以上，或雖未達三日但有明確擅離職役徵候者，服勤處所應通知服勤單位，由服勤單位填發擅離職役通報，並派員及請憲警單位協助尋找，且應通知縣校外會及教育部。
　      ３.為使教育部即時掌握役男狀況並給予適切之協助，當役男發生重大事故或意外事件時，各服勤處所應即依「校安即時通」作業方式，上網通報校安中心，並通報服勤單位（縣教育局及縣校外會）協助處理。
　　　 ４.服勤單位每月5日前應將上月役男違反紀律狀況月報表彙整陳報教育部。

（二）縣政府教育局及縣校外會：

　         協助各服勤處所對役男重大違法犯紀行為之究辦與移送。

八、獎懲、考核：

（一）依內政部替代役役男獎懲辦法、教育部教育服務役役男獎懲與申訴作業程序及相關規定辦理。

　（二）為激發役男工作士氣，落實服勤管理工作，獎懲應本獎當其功，懲當其過，即獎即懲原則辦理。除部長獎狀、罰薪、輔導教育由教育部核處外，餘由服勤單位（處所）依教育部服勤管理要點所定權責核處。

（三）役男服役期間，功過相抵後累計三大功者或表現特殊優異者，得由服勤處所報請服勤單位核發獎狀，特殊貢獻者得由服勤單位報請教育部核發部長獎狀。
九、家屬服務連繫：

　（一）教育服務役役男到服勤處所報到乙週內，應寄發家屬聯繫函，以告知役男服務之處所，以利其聯絡。聯繫函格式由各服勤處所自行製定。

（二）役男請求協助時，應函知役男戶籍縣、市政府役政單位辦

理。

（三）役男請求服務事項：急難扶助與慰問、重病住院醫療慰助、重大事故協助處理、一般服務事項；請求協助時，由服勤處所協助備妥相當表件，函請縣教育局轉文至相關單位。

十、請、休假：

    為提升役男服務效能並維護役男權益，役男待命時間以供役男自行運用為原則，每日並應有連續八小時以上之休息時間。役男放假時日原則上依行政院人事行政局「中華民國96年政府行政機關辦公日曆表」實施，但得由服勤處所視勤務需要合併或分開實施；居家較遠之役男，服勤處所宜考量役男意願，採積假方式實施。役男放假時間每日以24小時計，單次假期不得超過10天。
陸、一般規定：

　一、各服勤處所對於冊列輔導及身心健康狀況不佳之役男，應轉介至學校之輔導室，由專業人員協助輔導工作，並記錄備查。

　二、本縣設有役男申訴管道（電話：08-7538585；08-7320415*3627；email：edu7334090@hotmail.com），請公告役男周知，並建立服務網路提供役男多元的服務管道，以期有效協助役男解決生活及勤務等管理問題。

　三、役男調職、因業務需要出差及夜間執勤時，得參考「國軍國內出差旅費報支規定」、「國軍人員誤餐費、夜點費支給規定」所定相關規定辦理。

　四、「96年度教育服務役役男服勤管理重大工作管制表」及「服勤

單位及服勤處所（學校）應辦事項表」，請參閱附件四。
  五、為鼓勵績優認輔教官及役男，教育部每半年辦理績優服勤處所管理人、認輔教官及役男表揚大會。本縣則訂於11月辦理「教育服務役役男服勤管理工作座談暨表揚大會」，並拔擢優秀人員報部表揚。

六、教育服務役相關法令、資訊及最新消息均公告刊載於教育服務役資訊網（網址：http://maseduc.moe.gov.tw/），請轉知各服勤單位及服勤處所。

柒、本實施規定如有未盡事項，另行補充修訂之。
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