前因變項
相關變項
後果變項
個人特質
年齡 性別
教育程度 婚姻狀況 職位年資 組織年資 個人才能知覺 能力
薪資 清教徒倫理 工作層次
角色狀態
角色混淆 角色衝突 角色負荷

群體與領導者
群體凝聚力 工作互賴度 領導者：
1、依賴體制度
2、體恤程度
3、溝通程度
4、參與領導
工作特性
技能多樣性 工作自主性 挑戰性 工作範圍
組織特性
組織規模 集權程度

整體激勵
內在激勵 工作投入 工作壓力 職業承諾 工會承諾
工作滿足
整體 內在 外在 上司 同事 晉昇 報酬
工作本身

工作績效
由他人評等 以產出衡量 選擇工作知覺 尋找工作企圖 意圖離開 出席率
遲到 離職
組織承諾
圖三
Mathieu＆Zajac 組織承諾之前因、後果及相關變項圖
【引自施啟智（1998）；曾進歷（1999）】

