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內容：
（文章取自　國語日報　家庭版）

教養觀異中求同好溝通（97年8月14日） 

文／楊俐容（EQ親職教育專家）

　　在某一場演講的Q＆A時間裡，一個年輕的媽媽問我：「夫妻管教態度不一致，常常因此起衝突，該怎麼辦？」她同時舉了一件剛發生的事情作為例子：

　　就讀幼兒園的孩子有一個新同學喜歡找他玩，但是力道掌握不大好，因此，孩子三天兩頭總會負傷回家。有一天，先生看到孩子手上的傷，非常生氣：「不是早就告訴過你，要是被人欺負，就要狠狠的把他打回去。下次再發生同樣的事，回來我要處罰你，聽到沒有？」聽完話的孩子，嚇得縮在角落流淚。

　　媽媽一方面心疼孩子在外受委屈回家還挨罵，另一方面也擔心這種管教方式會造成孩子「以暴制暴」，於是當場反駁先生：「孩子又沒錯，你為什麼要罵他？再說，打人就是不對的，你怎麼可以教孩子打人呢？」夫妻倆吵得不可開交，孩子也越哭越大聲。

●不一致是常態

　　管教不一致，是許多夫妻在教養孩子會產生的疑惑與困擾；有不少夫妻為此心生嫌隙，甚至感情失和。事實上，「不一致」本來就是常態，尤其是夫妻，兩個人的生活交集多，難免意見不合，但真正造成衝突的，往往不是彼此差異，而是討論差異、面對衝突的態度。

　　當管教不一致時，夫妻雙方如果能夠覺察自己的情緒，並適當克制表達方式，不在孩子面前大動干戈，甚至主動安撫對方；待雙方較冷靜了，才討論與協商，這對孩子反而是難得的機會教育，可以讓他們體認個別差異，也從中學習衝突處理。

●防範未然

　　夫妻共同生活久了，對彼此的情緒反應，多半已有相當了解：在什麼情況下，配偶會有怎樣的後續反應，往往可以預測。

　　譬如，在這個事件中，如果媽媽猜想到：當孩子被打後，先生極可能嚴厲叱責，甚至體罰孩子；那麼為了避免越演越烈，在先生還沒或剛開始叱責時，即時採取行動，巧妙化解衝突，甚至適時的將孩子帶離現場。否則在一陣辱罵之後才來排解，孩子身心早已受傷，口頭安慰恐怕於事無補。

●異中求同

　　化解衝突最佳的方法就是「異中求同」。簡單的說，當夫妻管教原則不一時，不去凸顯雙方論點差異，而是努力找出彼此的交集，並且積極表達。這樣一來，既可以避開對立的爭執，又能讓對方感受到被尊重。

　　以上述事件為例，媽媽不認同爸爸以嚴厲的話語斥責孩子，反對以「打回去」的方式處理孩子間肢體的碰撞，這是夫妻兩人相異之處。但看到孩子身上的傷痕，感到心疼，以及希望孩子學會處理人際困擾的心情，是兩人相同之處。

　　面臨同樣的事件，多數人會脫口而出：「孩子打打鬧鬧沒什麼好大驚小怪的。他被打已經夠委屈，就別再罵了……」如此，不只凸顯了雙方意見歧異，「大驚小怪」一詞也有指責意味。另一方面，罵孩子的人很容易覺得不受尊重，或認為另一半故意唱反調，因而更加光火；為了證明自己沒錯，抓住兩人差異大作文章，最後演變成夫妻失和，不只影響家庭氣氛，更容易讓孩子認定自己就是造成爸媽爭吵的罪魁禍首，落得全盤皆輸。

　　從夫妻相同之處來化解的作法是：媽媽可以試著在爸爸說話告一段落時，以自己覺得比較恰當的方式，將雙方關切的交集表達出來：「你看，爸爸很心疼你受了傷，好擔心你被人欺負……」如此一來，另一半可以藉此釐清、覺察自己想表達的其實是關心與擔心，也不會因不受尊重而據理力爭，更可以感受到夫妻彼此對家庭共同的關切。等大家情緒降溫之後，再來理性協商、討論，面對問題，一定比較容易達成共識，想出解決的好方法。

●滋養高EQ

　　了解並尊重個別差異，是高EQ的表現之一。而如果能進一步包容，甚至欣賞差異，那麼人際間的許多衝突，都將獲得妥善處理。夫妻之間的差異，使教養孩子的態度不一致，也許是困擾的來源；但換個角度想，這個衝突，剛好也可以讓爸爸、媽媽以身作則，示範如何有智慧的處理衝突，這對孩子學習高EQ，有絕對正面影響。


