復興國小家庭訪視注意事項

一、訪問前的準備
一、訪問前教師必須先蒐集及詳閱學生個人、家庭背景與學校學習情形等有關資料，同時準備好談話主題及欲與家長溝通之重點，使每次的家庭訪問都可以達到預期的目標。
二、家庭訪視前預先通知家長，以避免徒勞或臨時拜訪破壞家長原定計劃。訪問時間不宜太長，須事先約定，讓家長做好心理準備。

三、擬定訪問對象之先後順序：於有限的時間內，很難對每一個學生作普遍而深入之家庭訪視。老師可依學生住家地區相近者，規劃訪問對象之先後，對於特殊需要之學生應先做安排，俾早日協助學生解決問題。

二、訪問的技術
一、老師要注意自己的服裝儀容、臉色、態度、動作…等，盡量使用家長能夠聽懂、理解的語言，並掌握好訪視的氣氛，如此才能促進親師雙方的關係和合作。
二、訪問時可以由話家常開始，再導入正題以求自然親切，尊重家長提出的意見及疑問，並給予答覆。
三、對於學童之表現，宜先說優點，再說缺點、建議改進事項，如此較容易被家長接受。教師應以鼓勵為原則，避免負面之批評，談及缺點與改進事項時，談話方式宜委婉。

四、老師希望家長自我改善，負起責任時，態度及措詞務必溫和委婉，讓家長感受老師的一片誠心。相信家長是關愛孩子的，不任意給予家長指責、壓力或批評。雙方站在同一線上，讓彼此之間立場相同，目標一致，才能共同面對問題、解決問題。
五、親師對談時，教師應秉持理性溝通四步驟：(1)客觀陳述事實(2)適度的情緒表達(3)充分討論各方建議(4)提出期望形成共識。

六、不要在家長面前批評或斥責學生，更不要批評其他學生或其他家長。對於家庭生活或家長的職業不要隨意批評，涉及家庭內的秘密事項，應避免積極打聽。
七、親師溝通產生衝突時，宜注意以下事項：(1)保持冷靜、不反擊，鎮定的與對方再進一步溝通澄清(2)傾聽、將心比心、接受別人的感受，重拾鎮定和溝通信心(3)引導對方讓步、找出和解的辦法。

八、提供親職教育之文章、演講、書籍…等訊息，供家長參考，使家長得到更充裕的協助。

九、教師親自實施家庭訪視時，為確保教師安全，應全程有學童陪伴。並儘可能協同輔導室、訓導處同仁或學校教師一同前往探視。
十、避免在家長面前作訪談記錄，尤其忌諱一一當面記載。除非特殊情形，訪問時間不要太長，如果需要作更進一步的交談，應約好訪問時間請家長到校晤談。
三、訪視後的處理 
1、 整理訪問內容，記錄於家庭訪視紀錄表（如附件一），訪視後三天內送教導處彙整。並摘要登錄在學生輔導資料記錄表內，以利繼續輔導。
2、 家庭訪問時，遇有無法立刻回答之問題時，返校後，透過各種管道，回覆家長。
三、針對個案作諮商約談或長期追蹤輔導。
　
四、備註

＊定期及隨機家庭訪視均請完成因公外出請假手續再前往。
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