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上下一心 沒有不可能
一所美國低收入區的小學，如何化腐朽為神奇，令世界刮目相看？

要成功，天時、地利、人和，三個條件缺一不可，但是從歷史上來看，「人和」最重要，時勢固然造英雄，但是英雄要成大業，要靠人和，要有人，聲勢才會壯大，會用人，事情才會成功，最重要的是人要同心才行，人多而不同心，就是所謂「匹夫不足畏」，成不了氣候。
但是人多、意見多，如何能做到上下一心呢？所以要溝通，一個經理每天最辛苦的就是花時間和別人溝通，要確定大家所用的名詞都是同一個意思。歷史上很多本來應該成功的事，後來功敗垂成，問題就是出在人身上，所以領導者最重要的就是溝通，人同此心、心同此意時，事情就成功了。

溝通時間不可省

校長說，教育是一個「人」的事業，老師是教育的靈魂，把老師教學的熱情激發起來了，將士用命，就能化腐朽為神奇。她花很多時間跟老師溝通，老師也花很多時間彼此溝通，每週有兩個半小時，教同一年級的老師要一起開會，討論教材、討論學生。

她說溝通時間不可省，很多人都以為一個命令下去，下面的人就會去執行，這是大錯特錯，有人誤解，有人故意誤解，使得明明是美意，執行到最後變成苛政、擾民（我想起我們的「九年一貫」，執行到現在還有老師不知道什麼是「九年一貫」）。

在教材方面，她說教的東西一定要跟學生生活有關，馬上教，馬上回家就用得到，學生才有動機學。她學校的老師年紀都很大，尤其教幼稚園的老師看起來像祖母，而一般幼稚園都喜歡找年輕、漂亮的。但是校長說，好老師的條件不在年紀，在心，心年輕就好，何況這些老師的孩子都大了，無後顧之憂，一個人只要覺得他被賞識，他所散發出來的活力是驚人的。

回想我們常說沒有這個不能做、沒有那個不能做，會因外在條件而放棄理想，其實天下沒有不能做的事，端看你怎麼做罷了。我父親常說，「每個人心中都有塊寶，把這塊寶挖出來，這個人就是有用的人；」西諺也說，「沒有什麼叫天才，放對了地方，把能力發展出來就是天才。」

