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管教的過程和管教的結果同樣重要。

好的教養是－即使你在糾正、勸告、管教或教導的時候，也應該傳達你對孩子的尊重、清楚的期望，以及了解他的意願，’讓他喜歡自己，喜歡妳。

本書提供有效的教養方法技巧，我將為各位一一介紹

原則一：忘記孩子，控制自己的情緒

不管什麼時候，你對孩子不乖行為的情緒反應都太誇張了。

技巧:

當與孩子的互動,劍拔弩張時，將焦點放在自己身上是很重要的，當將注意力集中在自己身上時，要讓孩子知道你現在在做什麼。

「我現在要去煮飯，你沒做功課讓我很生氣，等我平靜一點在來處理」

當你覺得可以控制情緒，再回去面對孩子，根據問題，用平靜的態度和孩子討論，什麼樣的行為讓你生氣，尋求解決之道。

為何有效:

避免破壞你和孩子間的關係，孩子與你都會冷靜下來，都能用比較公正的態度來看整件事；孩子面對你的離去而非怒氣，他可能就會用比較認真的態度去思考不好的行為，你們倆將有時間想想。

深層訊息：

看到父母失去控制是很可怕的事，自己失去控制的感覺更糟，太強烈的情緒，會對孩子產生不良的影響，對整件事情毫無幫助。

---------------------------------------------

脾氣不好的我,早已不知嚇壞孩子多少次了,每次大吼大叫後,內心總是後悔不已,分不清是對自己生氣,還是對孩子,也幾次在盛怒中打了孩子,所幸未造成遺憾,下次當我的情緒與生理都要爆發時,孩子,我知道我該怎麼辦.

原則二:對孩子多一點寬容

在任何情況下，鼓勵任何年紀的孩子，保持常久的良好行為

技巧：

大多數的父母親花了太多的時間去注意孩子的不良行為，結果到最後他們只會注意到他們不重視的事，而忽略他們所要強調的目的。因此，需要讚美來強調這些值得嘉許的良好行為，每天非常自然的表露出對好行為的讚許，自然將注意力放在良好的行為表現上。若很少有機會說出，則要重新評估你對孩子的期許是否太高。

為何有效:

讚美能讓孩子避勉用負面的方式來引起你的注意。讚美能鼓舞人心，建立自信，由於你的讚美，孩子不僅會持續表現你所重視的良好行為，也會在其他方面表現出更多正向行為。

深層訊息：

同時注意孩子的優缺點，孩子就不會用負面的方式來吸引你的注意，也可增強孩子好的基本自我概念。

原則三:勿死守原則

特別的要求、特別的場合、出其不意的驚喜、道德危機和其他的情況，這些對一成不變的規則而言都是挑戰。

技巧:

理解生活中的不可預期性， 勿死守規則，但是同時也必須解釋清楚為何破例這麼做，如果必要，要附帶做個約定。

為何有效

不管在什麼情況下都嚴格執行規定時，等於是在鉗制孩子。變通是一種信任和了解孩子的表現，那表示你傾聽、注意和關心你的孩子。由於有彈性的作法，孩子會願意和你溝通，他可以為他的特別需求勇於表達，爭取自己的權益。

深層訊息

彈性能幫助孩子，當你不在身邊時，自己做決定的技巧；也將幫助他和他人之間有更好的連結，進而建立深入有意義的人際關係，偶爾必須將個人的需求擺在一邊，合理的要求及原諒別人。

原則四 停止對孩子嘮叨

穿衣服、洗澡、做功課、做家事、使用電話、吃飯、打掃、練習樂器、諸如此類。

技巧

改變嘮叨的語氣為提醒， 嘮叨讓人很厭煩，提醒則有幫助得意味，表示和孩子站在同一邊。確實提供孩子自由選擇的空間，「在晚餐前將房間整理乾淨」這樣的說法能給予孩子喘息的空間。小心運用懲罰，「等你做完才可以看電視」比「除非你做完，否則不准看電視」來的好。

為何有效

父母越逼迫，孩子越抗拒，藉由設定允許一些活動餘地的限制，聯合達成協議以及堅持約定，就可以避免和孩子之間的戰爭。

深層訊息

用合理的方式來說明你的要求，理解孩子練習控制自己的權利，等於告訴孩子他是有責任感的，且會做正確的選擇。即使他必須承擔後果，也不會將它當成懲罰。

原則五 保留孩子的面子

刺激的爭吵、犯錯時、當結果顯示你是對的、當你希望孩子停止做某件事時、當孩子覺得困窘時、諸如此類…..。

技巧

不要讓自己表現的好像什麼都知道，不要堅持孩子立即回應你的要求，當孩子保住顏面時，就會和你合作。

為何有效

讓孩子「做他自己的主人」，給他一些長大的空間，允許他擁有一些空間去嘗試錯誤或是在沒有父母協助下解決問題。孩子將保有完整的自我。

深層訊息

不論任何年紀，他們都會努力想要離開父母獨立，證明自己有能力、智慧和力量去探索這個世界；同時也害怕辦不到，給孩子優遊的空間有助於建立自信，幫他看輕犯錯和軟弱並不能代表一個人，不管錯幾次，他都能夠繼續積極地向前邁進。

原則七 讓孩子了解你的感受

任何情況下，你都希望孩子能認真地接受你所說的、所要求的、所命令的、或是你所決定的事。

技巧

首先父母必須清楚自己的想法是什麼，除非你真的知道自己的立場，否則你說出的話不具信服力。許多父母一直被「應該和孩子講道理」的想法所束縛，解釋所有的事情，例如,為何功課寫完才能玩、不能深夜回家……..，但有時並非只是如此，要有勇氣和信服力對孩子說：「聽我說，我是認真的，你可能覺得生氣、不公平，但現在沒有討論的餘地」

為何有效

如此孩子就不會質疑，因為你很肯定。他會了解你說到做到。

深層訊息

假如父母不斷的對孩子的慾求讓步，會使孩子無法獲得應付失望、悲傷及措折的能力。父母親嚴守堅定的防線等於教導孩子認識人生的真實面貌。

===============================================================我八歲的兒子常踢他五歲弟弟，或是玩在一起、或是兩兄弟爭吵，我已警告過老大很多次：「不准踢人」。最近一次，他又踢他弟第，以致於弟弟跌倒在地，哭了起來。

我非常生氣地大叫：「我已說過很多次，不准踢人，你就是不聽，你看你」其實小的並無大礙。

「他先打我的」老大忿怒的大喊。

「就是不許踢人」我開始失去控制，以往我還會說出：「跟你講就是講不聽．．．」等等之類愚蠢的話。

但這次我深吸了一口氣後，說：「你這樣對待你弟弟是不對的，我很生氣，你必須接受處罰，現在不要再說了。」

幾十分鐘後，我對老大說：「今天不准看卡通，我也會跟弟弟說不可以打人」

老大認為不公平，我只是很堅定的說：「不可踢人，也不可打人，我們甚致不知道弟弟是否真的有打你，別再和我爭論，去看書或畫畫」

原則八 當他做錯事，順勢引導,

針對狀況：說謊、傷害別人、粗魯、欺騙、偷竊、打破東西、成績糟、考試失敗、做危險的事、打人及做不負責任的事等等。

技巧

在開始談話前，要讓孩子知道你相信他的善良本性，試著讓孩子說出原因，讓孩子明白一定是有很不好的感受，所以他才會有不尋常的舉止出現。談過後，要讓孩子了解，不管什麼理由，這些行為都是不對的，必須接受處罰。

為何有效

用正面的方式來引導可以減少孩子的反擊，同情也是一個很好的工具，用有益和支持的方式和孩子溝通，可幫孩子打開心房。但處罰仍不能免，給孩子處罰證明父母關心他、注意他。別去在意孩子有多麼不對，而是告訴孩子你對他多麼有信心，幫助確保孩子不會再犯。

深層訊息

要讓孩子了解，人都可能做錯事情，但他仍舊是個善良、尊重自己、有價值的人。父母重視他的感覺勝過他做了什麼事，

對父母而言，問題或事件背後的原因比他所犯的過錯更有意義，這個訊息將會對建立良好的互信關係有很大的影響。

　

原則九 那到底是誰的夢想

任何時候，你的孩子並不熱衷，或是滿懷怒氣地參與活動時，你發現你自己相當堅持並且強迫孩子………。

任何時候，你的孩子不斷地強迫自己要做得更好，但表現得很不快樂的樣子……..。

技巧

為了讓你的孩子喜歡自己，和他所做的事，必需尊重孩子的意願，可以鼓勵，鼓勵和驅策不相同，誠實地評估自己。

為何有效

希望孩子喜歡他自己所追求的，唯一的方法就是他為他自己做。

深層訊息

父母與孩子都是獨立的個體。幫助孩子去發現屬於自己的成功經驗，他不需了解父母的夢想,讓父母感動,或是做些讓父母感到驕傲的事.

原則十 你可以把孩子帶到水邊,然後............

對不愛嚐試新鮮的事物,無法專心從事任何活動, 並固執地拒絕你要求他做的事的孩子,你可以.......

技巧

首先父母必需考慮自己孩子的特性,並透過與他人討論和誠實的自我對話.來確定你沒有將自己的挫折與夢想加諸在孩子,設定的期望也不會太高.不是別人家的小孩可以每天練兩個鐘頭的鋼琴,你的孩子也應該做到.

然而一旦你訂定的事項公平,實際且重要的,但孩子不這麼認為,那麼不管是吃新食物或練鋼琴....皆可應用下列公式:

* 詢問孩子討厭或害怕什麼?

* 認同他的感受,但也要讓他知道不能永遠逃避

* 堅持孩子嘗試,加上口頭約定,說明你的立場,認同

他的感受

* 表明不在乎孩子是否學得好,只是要讓他擴展生活經驗並明白遵守承諾的重要性

* 堅持為人父母的權威

為何有效

讓孩子知道父母不僅僅站在那兒指揮他,而是讓他明白你對即將發生在他身上的事很感興趣.表明親子雙方都要讓步.底限的訊息是:我堅持你這麼做,我是你的父母, 我有權引導你走向我認為重要的方向

深層訊息

尊重孩子的感受,但在某些重要的關鍵問題,要堅守權威.從另一觀點來看,你已給孩子上了重要的一課:任何值得嘗試的事都代表挑戰.遇到困境就逃避將一事無成,熬過風暴,破雲而出對人生會有重大的體會.

原則十一 獎賞的較佳方法

讓孩子做事有責任感,改變壞習慣,做你要求的事.

技巧

正確地引起孩子的動機,事先設定獎賞,例如:"我要你這麼做,你照做可得xxxx獎賞,你自己決定".

一陣子過後,獎賞可有形轉無形,例如:自行決定何時做完作業,何時上床.... 等

為何有效

以當場賄賂來阻止不被接受的行為,對孩子內在動機的發展或內在報酬價質的發掘,毫無助益.

深層訊息

提供孩子正面的誘因,由他掌控自己,而非父母.他會感到更獨立,更成熟.

原則十二 衝擊價值

當場制止不當的行為---對特定的良好行為產生注意

技巧

採取意想不到且富戲劇性的行動,來改善孩子的行為.然而不要濫用此技巧,慎選時機.

為何有效

衝擊會使人易於集中注意力,產生深刻印象,孩子被迫思考你的行為,好明白你這麼做的原因.

深層訊息

沒有討論的餘地,不要陷入辯論或爭論中.明確地讓孩子知道你的意見.

原則十三 要實際的站在孩子的立場看事情

讓孩子感受到你瞭解他的世界,他可以信任你.

技巧

花些時間詳實的認識孩子的世界,考慮那些是你要堅持的, 那些則否.

為何有效

小孩不喜歡與人不同的感覺,身為父母要傳達對這種需求的諒解.讓他們感到"被瞭解",有助於建立親子間的信賴關係.

深層訊息

瞭解孩子的世界,即使他跟你所喜歡的世界相去十萬八千里.讓他可以不用害怕你的批評及負面反應對你暢談他所經歷的誘惑.而父母傳達的訊息就是你願意聽完他的話,從各個角度看待事情,並且願意跟他談.

原則十四 教孩子知道：謊言等於雙重麻煩

在孩子撒謊的當頭，制止他，讓孩子以後不再說謊，明白真實的重要性。

技巧

清楚並一致地表明說謊是不被接受的行為。簡單明瞭的方法就是警告後加倍懲罰。但不適用於學齡前。

1 了解知道孩子說謊的真像，是怕父母生氣，不愛他，還是怕處罰

2 父母強調的重點不在於要他坦白說謊，而再於事實擺在眼前，為何仍堅決否認。

3 孩子說出實情後，一定要稱讚他，但仍要處罰他。

4 誠實評估自己，身為父母是否無法接受壞消息，有強烈令人害怕的情緒反應呢?

為何有效

孩子說謊只是因為他不想陷入麻煩，失去某項權利，或不能做他想做的事。父母要深入探究孩子說謊所要達到目的， 清楚地告知孩子你的怒氣是失望和受傷害，說謊才是最大問題，他會得到加倍處罰。

深層訊息

孩子只是要保護自己，他需要學習比撒謊更好的方法，誠實的孩子面對自己的錯過時，不會感到自卑，反而勇敢面對錯誤，藉著稱讚他的認錯，你著重的是他的誠實，而非他的弱點，說謊的情形將會得到改善。

原則十五 別視小過為大錯

處理孩子或大或小的過錯，應針對孩子的錯誤行為做處理，保留他的自尊心。

技巧

找出不良行為的根本原因，勝過判定孩子死罪，告訴他「這是不對的」「這比較好」「這不太好等」。對事物有通盤正確看法的能力是一項很珍貴的工具，可以幫助孩子順利度過生命中的高低起伏。

為何有效

一個錯誤不能將人的價值抹去，孩子因某種行為受到處罰，還是要讓他知道他並不會失去你或他自己。若每次處理孩子的錯誤都好像是世界末日一般，那他可能就不會認真看待你的怒氣。

深層訊息

人不可能完美，原諒自己是很重要的，孩子需了解一時的錯誤需付出合理的代價，但不會覺得自己比以前差。也等於教導孩子生活及情緒管理的藝術，能接受別人的弱點，在人際觀係上，將發揮積極的功能。

原則十六 訂定罰責

幫助你的孩子再犯錯之前先思考一下，並且給它一些對罰責的控制權和責任感，可藉此修正你當「壞人」的形象。

技巧

要求你的孩子自己訂出適當的處罰方式，但最後的決定權在你，若孩子訂的太輕，「我不贊同，我們必須協調折衷」；若孩子訂的罰責太重，要清楚地讓孩子知道你比較喜歡好的行為表現，而非嚴苛的處罰。

為何有效

孩子會比較記得他所訂定的原則，而不喜歡父母單獨決定。也避免父母高高在上，對孩子發號施令，如此孩子會將焦點集中在不好的行為上，而非懲罰上。

深層訊息

當允許孩子和你一起討論罰責時，不僅是尊重他，同時也教他了解行為和後果的關係，如何做公平的判斷，以及和其他人討論已獲得對問題的通盤了解。

原則十七 使用暫停法

當你面對孩子的任何不規矩的行為、拒絕合作或令人生氣的行為………..

技巧

暫停法最重要的一部份是孩子沒有接收到社會注意，不管他是被要求去坐在鄰近安靜地方，回去自己的房間，或是其他適當的地點，重點是：他需要單獨留下。不要把門關起來，因為那會讓孩子感到害怕。

為何有效

暫停法有效是因為他所傳遞的訊息很清楚。這對不好的行為而言，是一種相當好也相當確實的懲罰。父母也可藉由中斷和孩子互動的方式，來舒緩緊張的神經和脾氣。

深層訊息

「暫停法」不僅是個懲罰，對孩子而言是個深呼吸，讓自己平靜下來的機會，可增加孩子自我控制的能力。

原則十八 讓孩子自己承擔責任

孩子不聽從你的建議，拒絕你的協助，以致進度落後，…….

技巧

教導孩子學會生活的技巧，督促他自我負責，可讓他終身受益。要讓他學會承擔責任，體會自己正反兩極的行為所招致後果。說服自己讓小孩「自食其果」是教養子女過程裡必要的一環。最後他終將自己能約束自己的行為。

謹守一個大原則：不要直接對孩子說「我老早就警告過你」之類的話。要溫柔地提醒他未來會發生的狀況才有幫助。

為何有效

協助你的孩子對自己的行為負責，並運用自主的精神去迎接生命的挑戰。若你不斷提醒、與孩子爭吵，只會讓孩子忽略行為本身可能造成的後果。只有讓他親身經歷自己惹來的麻煩，他才會認清事情的前因後果。

深層訊息

小孩必須學會獨立，他是獨立的個體。對父母而言，看著孩子犯錯，造成孩子的尷尬和不快是非常痛苦的事。但藉由失敗，不僅教導孩子現實生活就是如此，也表明你們終究是不同的個體，他犯了錯，就是他造成的，與父母無關，生命操之在己。

原則十九 陪在孩子身邊

用在孩子情緒受挫、 失落、失望、傷心、感到倒楣、被拋棄……..時。

技巧

用陪伴代替言語來安慰他。不要一直打破砂鍋問到底，或給他建議，讓他自己體會自己的感受，只要陪在他身邊即可。

為何有效

藉著面對當下的負面情緒體會痛苦，人才能開始健康地往前邁進，揮別傷痛。這個「感同身受」的招數之所以奏效，是因為它是根據小孩量身定做，而不是根據父母的。

深層的訊息

孩子會知道他不是一個人獨自承受，父母了解他的需要、感受，他不必時時刻刻隱瞞自己的情緒。

原則二十 請尊重孩子的想法

建立孩子的自我價值感和尊重你的能力

技巧

表明你對事件的立場，若小孩持不同意見，聽聽他的說法，放開胸襟聆聽，如果自己也認同，就要勇於承認；若不認同，就得解釋原因，然後別讓這類對話淪為唇槍舌戰。

為何有效

真心誠意的溝通，比對實際狀況做爭辯重要許多。

當你跟小孩表明立場的時候，等於告訴他，他有權知道你心中的想法及做法。當你聆聽他的想法，也等於告訴他「你在乎他的觀點」。

深層訊息

為人父母的權威不是建立在『命令』，而是建立在傳達你對小孩尊重的同時，又不會被牽著鼻子走，教導孩子如何「敬人之人，人恆敬之」的道理。

原則二十一 請給孩子一些隱私權

處理小孩的玩伴問題、日記、私密的空間、特別的玩具、電話中的對話、內心的想法、對私生活的好奇……，請給孩子一些隱私權。

技巧

父母與孩子是不同的個體。這樣的思考意味著：

* 孩子不想告訴你發生何事，別強迫他。

* 他有自己的想法、情緒和體驗，都不需和別人分享。

* 鼓勵孩子防護自己的私有空間，讓小孩「擁有」自己的事物，也教導他們自我負責。

* 尊重孩子是一個獨立的個體

* 容許他們把你排除在外，身為父母很難客觀，某些時候置身事外，或許比較好。

* 要了解何時介入是最為恰當，當你洗衣服時，發現孩子口袋有煙，這就不是談尊重隱私的時候。

隱私是一項權力，也是禮遇，孩子是不允許濫用這項禮遇的。

為何有效

你給孩子他所需要的---獨立自主的精神。界定界縣，保護每位家庭成員的隱私空間，有助於孩子在獨立的過程中，培養自信心，強列的自我價值，和尊重他人與自我空間的健全態度。

深層訊息

讓孩子擁有隱私，就深一層意義來說，表達願意讓他自由發展的意願和信賴，在他急需你的時候，會心悅誠服地投向你，他覺得安全，也再一次學習、接受安慰和呵護的機會。

原則二十二 請給孩子悲傷的權力

幫助孩子學習如何接受並有效地度過悲傷時光，那樣他既不會否定自己的情緒，也不會被悲傷所擊垮。

技巧

當悲傷的事發生時，比如朋友搬走，或寵物死掉，讓小孩體會難過的感受。感同身受的陪坐在小孩身旁。要注意不是想讓他忘卻悲傷，而是教他如何處理。

為何有效

教導小孩面對複雜痛苦情緒的時候，鋪陳一個健康的處理基準，幫他面對自己的情緒，而不是掩藏自己的情緒。

深層訊息

父母當然希望小孩對生命抱著積極樂觀的態度，不過也要在適當時機讓小孩體認生命不是一直一帆風順，讓孩子體認悲傷是生命的一個歷程。協助他找出自我平復的方法，不是去忽略悲傷，而是找到一種更好的方式去處理他

原則二十三 教孩子自我保護

當生氣或心情鬱悶的小孩對著你吼叫、挑剔、不合群，搞得滿城風雨時，教導他自我保護。

技巧

絕大部分的小孩(其實包括大人)都不太懂如何去直接去處理傷痛或憤怒。所以會選擇在最安全的地方發洩自己的不滿,在家或對你。父母要教導孩子無論如何，不能拿周圍的人出氣。千萬不要用懲罰的方式，要孩子學習直接去處理傷痛，而不是去宣洩情緒，是件頗為困難的事，這時孩子需要父母的寬容與體諒。

為何有效

確立界線，等於幫助孩子自制，而且更能得知他的煩惱，告訴他發怒的底限，表示發洩是沒用的，得另找出路，可以協助他專注手邊的工作，找到可以讓他心情舒坦且有益的做法。

深層訊息

這是幫助孩子開始注意內心深處得好機會。孩子會發現生活當中有許多事情是無法掌控的，他們只能控制自己的反應。告訴孩子，不管他的情緒怎樣，決不容許不合理的對待他人。在家裡學到這樣的觀念，在家以外對待任何人，就比較能尊重別人理應獲得的尊重。

原則二十四 不要忘記道歉

尊重你的孩子，肯定他們的能力—讓他們了解，你不是聖人。

技巧

不要不肯說「對不起」的話。

這樣是有益處的，讓孩子明白父母也會犯錯對他具有啟發性。在指出孩子對問題該負的責任之前，先承認自己的錯。不要這樣說：「對不起，我當著你的面摔門，但你不要一直問我何時可以買新的腳踏車。」應該這樣說：「當你的面摔門是我不對，這樣真是很不友善而且粗蠻無禮。問題是你一直問我而我沒有明確答案時，我就會很氣很煩，我不確定是否有多餘的錢買新的腳踏車。」

記住，跟四歲的孩子道歉與跟十二歲的孩子道歉是一樣重要的。

為何有效

道歉可以架起溝通的橋樑，這是父母與孩子維持良好情感的方法。而且是絕佳的行為示範。父母能承認自己的錯等於告訴孩子對自己行為誠實的重要性，也就是說能夠接受人都會犯錯的事實，並表現出坦承犯錯那種泰然自若的感覺。

深層訊息

對孩子承認自己並非萬能，加深孩子肯定自我價值和對事情的看法。能跟孩子道歉等於幫助他相信自己對週遭事物的分析能力，教導他學會對自己的判對有信心，也說明你的卻尊重孩子應受公平對待的權益。

原則二十五 懂得寬恕自己

提醒自己，天下沒有完美的父母。

技巧

天下沒有完美的人，也沒有完美的父母，一定有做出不盡理想的決定，說些無關痛癢的話，笨拙地處理關鍵問題….。重要的事，得回到原點，設法改正已經做了的事。孩子比大部分的父母所想的還更有伸縮性，如果他們獲得所需的愛，而你所做錯的是不極端也不常發生，他們可以接受生活中的一些挫折。孩子不需要完美的父母，卻需要能夠守護他們的父母。

為何有效

首先，能夠原諒自己，才能積極地省視自己。

第二 若父母一直感到愧疚，孩子會騎到頭上。

第三 讓孩子知道，父母是支持他的。

深層訊息

人難免犯錯，但不能因此一走了之，應該努力去彌補錯誤。犯錯也不是天經地義，而是必須努力去避免。這項原則適用在本書的每一章技巧裡，父母不可能每次都能完美的應用，不過沒關係，每當有機會深呼吸，就有機會回過頭再重新把事情釐清。

父母必須努力：孩子與你都應獲得對方永遠的尊重和注意。

