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    人生的關卡，可大可小。善於處理的人，舉重若輕；不善

於處理的人，舉輕若重。

    所謂善於處理，就是能夠掌握當前所遇到的難題與關卡，

了解它的嚴重性究竟到了什麼程度？關卡有大、有小。小的關

卡根本不用在乎，不必理它。要能夠經得起風吹日曬雨淋，才

能彰顯出生命的韌度來。

    有一次我遇到一個非常棘手的問題。有一個人天天不斷地

打電話給我、親自來找我、甚至用武力威逼我。不過我每天照

樣處理每天要處理的事，雖然問題還是擱在那裡，有如芒刺在

背上或有沙子在眼裡。

◆聖嚴法師
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�   背上有芒刺不能拿掉是滿痛苦的事，但是飯還是要吃，覺

還是要睡，該做的事還是要做。如何拿掉芒刺，光在那兒想是

沒有用的，得趕緊設法找人幫忙才行。

�   可是，漫無目標地找人也有問題，可能會手忙腳亂。要找

對人，這是非常重要的；找對人，芒刺可拔掉；找錯人，芒刺

就拔不掉了，或許還會越陷越深。

�   記得我在美國的東初禪寺，有一位義工來幫忙做水泥工，

一不小心，一粒沙子掉進他眼睛裡去了。他心想揉一揉眼睛，

沙子就會和著淚水跑出來，豈知沙子沒出來，反倒愈嵌愈深。

�   我知道後趕緊吩咐旁邊的人送他去看眼科醫生，眼科醫生

一下子就處理掉了。本來所有的人都慌成一團，急得不知道該

怎麼辦？聽了我的意見之後，送他到眼科醫生那兒，不到兩分

鐘就處理好了。

�   所以凡事先不要著急，找對了人，用對了方法，一定可以

安然過關的。

                                     －取材自天下雜誌‧聖嚴法師著作《是非要溫柔》－

�

�   你在緊急的時候，是會變得很急躁、慌亂，還是會很冷靜、有條理的處理完

每一件事情呢？其實心情的緊張，最容易讓人失去冷靜以及良好的判斷能力，如

果我們面對每一件事情都可以保持冷靜的心情，找出問題核心、針對問題加以解

決，任何一件事情處理起來都會得心應手。
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一、請仔細閱讀這篇文章，然後回答以下問題

     1.這篇文章裡，作者告訴我們他曾經碰到過什麼樣棘手的問題?

�    2.作者如何處理這些問題?

     3.作者告訴我們，怎麼樣才是善於處理事情的方法及態度?

二、想一想

    �1.在日常生活中及課業上，你有沒有碰到過或聽到別人，因為著急而把事情

       越弄越糟的經驗，請說出來和大家分享。�

  

    �2.想一想，類似的問題，當時的處理方法有沒有需要改進的地方？怎麼做比

       較好?
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三、討論

     1.小萱是個認真的女孩，不管做任何事情總是精雕細磨，最後事情雖然做好

       了，但都弄得很晚才能睡覺或拖延很多時間，媽媽每天一再催促，情況不

       但沒有改善，還造成親子間的緊張和不愉快。請大家來幫小萱想想，該怎

       麼改善這種情況呢？

     2.小柏是不管大事小事，通通當做沒事的人，功課總是爸媽一催再催才去做

       ，有時該做的沒做完，或是因拖太晚沒時間而草草了之，而這一段時間他

       也沒有做特別的事，只是看看電視、發呆、到處走來走去而已，和小萱一

       樣拖得很晚才能睡覺，也一樣發生親子間的不愉快。請你想一想小柏他的

       問題出在哪裡？他應該怎樣改善這種情形呢？

四、實踐 (說一說你可以怎麼做)

�    1.今日事，今日畢：

�    2.做事要有效率： 

�    3.要趕，不要急：


