自閉症兒童教學策略
本文轉載自「社團法人台中自閉症教育協進會第40期會訊」

	孩子問題行為敘述
	策    略    應    用

	吃飯時容易東抓西抓東西。
	此問題行為的產生，可能是由於他沒有【等待用餐】的習慣，所以可以將椅子往後拉，增加距離，消弱東抓西抓的習慣，並學習等待用餐的習慣。

	不吃飯。
	可以詢問家長孩子不吃飯的原因，是不習慣吃白飯或是其他原因，當下可以採取將他喜歡吃的菜參雜 一些飯粒，逐步讓孩子習慣，或是針對此事建立行為契約。

	餵東西不吃，菜色混淆不吃。
	將菜色分清楚，試試看孩子吃不吃，或是餐前少吃零身、多喝開水以增加飢餓感。

	每到一個地方都喜歡哭。
	可能是對環境不熟悉，每到一個環境就先行預告，讓其適應。

	不喜歡人多的地方。
	可能是孩子對人多的地方感到害怕，可以採取逐步接近的方式，加上不斷預告的方式讓孩子習慣。

	早上集合時跑去撿樹葉。
	應是環境中存在刺激物，可以移去環境中的刺激物，並訂立行為契約加以規範。

	升旗時不想擔任升旗手。
	應是害羞的關係，可以請其他與孩子熟識的同學一起上去壯壯膽。

	集會時跑來跑去。
	可能是因為無聊，可以短暫約束學習團體規矩，再逐步增長時間。

	喜歡不斷的跑來跑去。
	可以帶出去走走【轉換情境】，詢問家長或觀察其是否有其他的需求【無聊…等】，再帶回來參與活動。

	得不到糖果吃就亂發脾氣，亂丟東西。
	可以採取剝奪的方式，要他把東西撿起，撿起來後也沒有東西吃。

	大型活動進行時，不肯鑽鑽籠。
	可能對狹小的洞口感到恐懼，所以放棄。所以可以增大洞口的寬度，然後試試看。


在翻滾活動時，姿勢都準備好，但自己卻不動。


可能是預期有人會推或是因為孩子不懂得用腳。

	
	


喜歡撕衛生紙。

	 
	可能喜歡撕的動作所產生的快感，可設計如撕貼畫的教學活動。


不知危險，會誤食如清潔劑等物品。

	 
	在不能食用的瓶罐上貼不可吃的標誌（孩子能辨識的文字、符號或圖案）


害怕皮帶或打人的手勢。

	
	照顧者應修正，約束孩子該約束的行為，可剝奪其權利，但不可以用打的方式，以免使孩子產生錯誤的聯結。


喜歡問一些奇怪的問題。

	
	不要否定，用“引導”（如：現在上課不應該說話，下課再說喔），否則可能錯失用正確語言表達的機會。引導其適當的時機說適當的話。


	孩子問題行為敘述
	策    略    應    用


喜歡廣告詞，愛念廣告詞，別人對他講話沒有注意聽。


善加利用此一特點，將要教其認知的範圍，設計成廣告詞，並引導將其注意力轉移至有興趣的活動。

	
	


遇到陌生人或不熟悉的老師，會有挑釁的行為。


採用削弱的方式，不去注意或忽略，若是影響活動的進行，則帶至另一較遠處活動。

	
	


喜歡沖馬桶。

	
	也許是喜歡沖水的聲音或是沖水流的感覺，可以轉移至正向的活動，如：洗碗若水開太大，一開始先不要修正，再慢慢教其水開小一點，訓練時，讓他覺得好玩有趣…「我們現在來玩什麼」。

	過馬路時會橫衝直撞
	若年齡較小，較無規範，認知理解力低。過馬路看紅綠燈，可以做紅綠燈圖卡或模型來教導交通安全。

	不坐馬桶，站著上大號
	先考慮可能的原因，是否為馬桶太高，腳必須懸空所以沒有安全感或馬桶太大，若其接受坐便桶，將便桶置於馬桶上，腳墊上一張椅子，再漸漸退除，將便桶拿掉。

紀錄上大號時間，在上大號前半小時給予餵食，當他有便意時，再強壓他蹲下去。

	害怕在封閉的廁所內
	應有過去挫折的舊經驗，以漸漸退除的方式。志工在一旁作陪；站在馬桶旁→移到廁所旁；門全開→到廁所旁；門半開→到門外；門關著。


因口腔期的慾望強烈，且精力旺盛。

	移開吃的東西，除有適當行為，再予以增強。發飆也不可給其吃，可隔離或轉移其注意力。
	


訓練初期，不要怕麻煩，不要包尿布，讓他感受尿床的不舒適感，若尿溼也可以讓他自己洗褲子、被單，為其行為的後果負責。

	
	

	若不提醒其漱口，會一直刷牙。
	可將刷牙的工作分析量化，上、下、左、右各二十下。

	會使用很多衛生紙擦。
	將使用的紙張予以量化，折一半，再折一半。

	孩子功能較高，覺得活動無聊，不願參與。
	活動難度增加，並予以大量鼓勵，和他比賽，一起玩，讓他覺得好玩有趣。每隔一、兩天給他一些挑戰性的數學題目。自理能力佳者，可延伸活動，如：洗衣服。多鼓勵幾句，可製作增強表。

	興奮時會吐口水。
	和舊經驗有關，採用剝奪其權利，再適時引導用適當的方法表達其興奮。

	洗澡無法完全自理。
	建立工作分析，由上→下，頭髮→臉→脖子→身體→四肢，多用肢體動作協助，口令不要出現，洗完後予以增強，孩子會注意到鼓勵的部分。


	孩子問題行為敘述
	策    略    應    用

	日常生活自理能力的培養（如：洗碗）
	運用工作分析法，用動作提示協助，功能較高者，工作分析更細化，給予一些約束，建立行為契約。


漱口時頭必須往下，吐水時，頭將其下壓，口令、動作一起。

	老師也可在一旁示範。
	


不想做的，會跑掉，若要求回來，會尖叫。


「阿銘，這是你的，上課坐好就給你吃」，坐好後，糖果放入其口袋，「下課再吃喔！」。若鬧脾氣，不去處理情緒問題，處理該做的事情，指令明確，並給等待時間、氣氛也就很好。

	
	


不大能接受否定的意見，也沒有自信心，如接球，「球會掉」，吊單槓，「會摔死」。


用斥責沒效果，需大量鼓勵，完成後給予大量的社會性增強。

從前的挫折經驗，照顧者應修正說話語詞，不說負向的話，應以正向、鼓勵、增強的態度建立新行為。

	
	


不願意參與活動會說：「好熱，不跳。」

	
	先認同其感受，表達希望陪同一起參與，允許休息一下再過來跳，願意參與再讚美他。


進入陌生的環境會逃避反抗，如不願進入浴廁及人多的場所。


他是個十分怕生的小朋友，但他又會很信賴依附帶他的志工。當他很堅持不進入某個環境場合時，強制硬拉並不是個好方法。志工需要很有耐心地先陪他在一旁安撫情緒，再慢慢地往前行進。或許只能行進幾步路，但不要強求馬上達到目標。志工用心、耐心地經過一、二天後，他應該就會不反抗地進入浴廁了。

	
	


吃飯時會打翻碗盤，並會抓別人的眼鏡。


他的反射行為太強，這樣的孩子呼吸量少，食量也少。應該在平常時候，多給予做翻滾、爬繩網之類的動作，讓他的胸腔、腹腔壓力變大而改善之。

	
	


喜歡脫離人群，到一旁玩耍。

	
	首先知道這並不是單純的害怕人群。這類的孩子通常屬於好動型的，要他們不跑不動似乎很不盡人情。志工們應利用下課時間，在視力所及的範圍內，給孩子們一個自由活動的空間，但要同時給予規範，讓他們知道上下課的區別。若打破規範，則給予些小處罰。


上課時，喜歡在一旁休息。

	
	應該採取不讓步的態度。對於高功能的小朋友，可要求他們完成大都分的課程：而動作行為較差的小朋友，不要光是口頭命令，應多用誘導動作提示，讓他們完成一部分的課程。上完課後，再讓小朋友休息，並予適當的鼓勵或增強物。


有時會大號在褲子裡。

	
	在可能會上廁所時間的前三十分鐘，給予口頭提示，再慢慢地帶他去廁示，如此時間和空間上的配合。若能自己主動提出要上廁所，不要忘了給予口頭上的讚美喔！


上課有時會哭鬧不休。

	
	他們哭鬧通常不是因為生理因素或其他特別的原因，而單純只是情緒上的發洩。此時並不需要特別在意，也不要介入他們的情緒，過一段時間後會慢慢平息。若哭鬧聲嚴重影響其他小朋友時，可先行帶至一旁。

	孩子問題行為敘述
	策    略    應    用


有親男生的動作。

	
	由於她已到了青春期，所以要給予男女有別的正確觀念。當她親男生時，應將她帶開，並教與適當的表示友好的動作，如牽手。


有強迫性行為。

	
	可增加體能或動作性活動。


會有強迫性語言。

	
	可採取忽略法或不正面給予回應，讓他們覺得自討沒趣。


會一直要求志工幫他抓癢。

	
	志工可反過來要求孩子幫忙做一些事情後，再幫他抓癢，即達到互惠的原則。


喜歡爬高處，怕有危險。

	
	孩子的自我保護能力強，觀眾越多，越有趣；沒人理，就會下來。


吃完飯後不洗碗。

	
	可將他最喜歡的食物留到最後，洗完碗後再給他吃。


不洗澡，且會有些情緒反應，如吵著要休息。

	
	她是個很溫順聰明的小朋友，可多利遊戲的方式來帶領他。如可先帶他去上廁所，再問他要不要跟阿姨一起玩水…。


教「人」的概念，從看模擬性角色。

	
	用洋娃娃開始表達，「我很生氣」「你為什麼…」「我不理你了」


儀容服裝舉止教導。

	
	用鏡子＋手勢指導


孩子不洗澡。

	
	先帶去洗澡間逛逛，「你看這邊有人在洗澡」，多逛幾次→站門口→站浴室門，採漸近的方式。


做生理性的刺激（摳腳、搓屁股）

	
	不是處罰他，制止會增強此行為，而是做清潔的工作洗手，再增加不同的味覺刺激，香皂五種，每個禮拜改變香味，香皂的觸覺很好，會喜歡洗手。


尿尿時需要媽媽幫忙脫褲子，否則會尿濕褲子。

	
	可幫忙但是程度上按順序減少，最後讓他自己處理，教他如何做的過程可能還是會尿濕褲子，不過如果因此而放棄或是責備孩子則可能永遠達不到目標，這是個漫長的過程別因為怕麻煩而放棄。


但也可能是孩子本身對環境的適應或個性上較退縮，如果是這樣，增強物和言語及動作上的鼓勵也是有用的。

	
	


	孩子問題行為敘述
	策    略    應    用

	不會整個買賣的過程。
	分析買賣行為：

1要先知道付錢才能拿東西的概念。

2看到想買的東西會主動問多少錢。

3聽得懂賣東西的人的回答。

4分別錢的面額。

5給錢與拿東西。

可能訓練的方法：

知道付錢才能拿東西：有點類似物品交換的行為，和買賣行為相比較。我們可以往此方向去訓練。課程設計分三個方面（1）動機：要有交換東西的動機（自發性），和課程設計上技術層面或孩子的本身有關，也許他還沒有這樣的自發行為（2）擁有的觀念：正面教法可能較不易施行，也許該用反向的，可以跟他說說某人的東西不可以拿，從這一方面著手。（3）「他人」的觀念：他人、別人、你、他…是變動的，沒有固定的對象，難以理解，也許用人偶來教，或者是戲劇課來角色扮演，可以演老闆或客人來體會各種角色該做的事。

也許這是個很難的主題，但對孩子來說要適應社會方面，如不能學會買賣行為，至少知道：別人的東西不能拿走，或是不付錢不可以拿東西。


摳手指可能是屬於一種自我刺激的行為，洪老師建議可以手貼膠布、拿手刷臉、還有漿糊加食鹽塗抹在手指上，讓其搓揉滿足自我刺激。

捏別人時，對方應轉移成握手問好。

	依明憲觀察到有幾個情形：

（1）感受觸覺：常常是輕輕抓別人的手，用手指尖端刮過去，來感受這個感覺，這時候他的反應和洪老師用漿糊和鹽加在一起抹在他手上的時候差不多，都是在感受這種外來的觸感刺激，雖然兩種感覺會有所不同，但是可以引起他的感覺（觸覺）。而啟發他這種感覺，減少敏感；去搓那些漿糊時同樣的，也會讓手上的敏感性下降。較不敏感後就不太會去摳人，去尋求那份感覺了。

（2）有其它需求時，又不會表達，時常用中等的力量去抓手、摳手來表現，如想到別的地方，上廁所、喝水，累了想休息躺下…等等。

 (3)情緒：是最用力的時候。常是（1）的情況，別人不讓他抓，他就感受到別人手上的力道，或是言詞也是不如他意時，情緒就讓他想大力的抓下去或是（2）的情形，他的需求一直沒有被注意到時也是引發情緒的反應，會用力的抓或摳他人的手。

（4）有時一開始就用較大的力道抓、摳，比較有可能是種試探。
	

	孩子問題行為敘述
	策    略    應    用

	喜歡用「我要尿尿」來表達一切。
	也許他的詞句有限，所以沒辦法表達，甚至有些孩子是以情緒的直接反應來表現，如果沒有注意，可能造成往後的錯誤連結，反而都以此不當的表達來表示他的需求。

可能的改善方法：需要一個和他相處經驗豐富者，可以理解出他話中隱藏的真正意思，並且同時教導正確的表達性語言，如果還難以理解，還可以記錄當時的情境，孩子本身狀況，許多次之後加以分析可能代表的事項。如果是孩子不善於表達，而最後以情緒反應來表示他所想要的目的，例如：孩子大吵大鬧後（這個表現的本質可能只是提醒大人注意他），父母或志工馬上帶他去散心玩耍，可能會造成錯誤的連結，讓孩子以為要吵鬧才能出去玩，應該是先去安撫孩子的情緒，找出情緒的原因解決後，才帶他去玩或到處走走。


音律動作教學。

	
	能力較弱者，則教大動作或是他較會的部分（如：拍手），再想另一動作和他原來會的動作相當，較簡單的，不用全部做，熟的一、兩種就好，並給予大量協助。


處理問題時：

	
	不應加入個人的情緒，用玩的形式去處理，先吸口氣笑一下，再處理。孩子有情緒問題，若想將情緒問題壓抑下來反而使情緒更激昂，發脾氣時不要多人看，一個人處理就好了。

最怕對孩子說「不」，應多採用肯定句或疑問句。


備註：本「策略應用」資料根據當時情形及個案獎所撰寫的方法，僅供參考，並不適用於每一個個案。
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	a.梳洗的指導：將項目進行工作分析，重要的地方做示範，適時給予增強。

b.孩子的能力（ex自理能力）到達某一層次時，可以尋找誘因（孩子喜好或是厭惡的東西）作為該項目第二次能力提昇的增強。

c.孩子流口水：將孩子平躺，倒入一點果汁訓練口腔內部肌肉。

d.孩子漱口不吐水：可以採用預告…按後腦勺…口語命令及動作示範（吐口水）。

e.孩子洗澡洗太久：給予時間觀念。例如說3分鐘，然後在旁邊說數到幾就是三分鐘囉，或是給予恩惠。

f.孩子不喜歡參與活動：預期孩子能從事該行為，並給予增強（語氣性的讚美、實物增強、社會性增強）。

g.指導孩子時應該注意要提示明確，孩子如果有進步應不吾惜給予增強。

h.增強與處罰的原則：立即、有效。

i.處理孩子的行為問題，而不是處理孩子的情緒。

j.帶孩子時，志工的回話同時影響孩子，即使孩子無法言語亦能感同身受。

k.孩子一直吃東西，無法克制動食物的慾望時，可以用水來抑制。

例如：食物（增強）…喝水…食物（增強）…喝水，或是約定時間。

l.危機學習：讓孩子為了求生存或其他目的，不得不學，尤其是針對能力較低的孩子。

m.無意識、無預期的活動可以訓練孩子處理危機的能力，但前提是注重安全性。


建議：本活動應是訓練學生完形的能力，所以志工可以根據孩子能力高低訂立能力目標，

	      能力高的讓他自己獨立完成，能力較低點的，可以讓孩子完成直線或更簡單的能力目 

標，關主亦可事先做說明。

C土風舞：播放土風舞錄音帶，然後學生跟著一起跳。

建議：在進行本節課之前，指導老師應可以事先思考本節課學生所要達成的能力目標在哪？是簡單達到運動效果或是多數學生均能有效的學習仿作動作，如果是後者的話，那本節課的進行的動作可能難了一點，可以將動作簡化，盡量每小節內只包含一個動作就好，或是延長小節數。

D社會認知課【傳東西認識食物】：

建議：注意避免小朋友誤食。

E設計活動可以由當地的環境著手，透過視、聽、觸、嗅個感官去感覺，進而學習知識。

F活動進行前，指導老師或同學可以事先與志工溝通，對該項目，根據孩子能高低訂立不同而且能夠達到的目標即可。例如在進行紙黏土雕塑圖案課程時，能力高的可以引導其構圖、不同同顏色土交互運用（顏色運用）等，能力較弱的小朋友則練習操作即可。

G音樂律動課程：動作設計盡量建築在孩子已具備的基礎上，選取節奏分明，替他拍並輔以大量肢體協助。
	


