諮商員－具人性之專業人員
成功諮商員的個人特質

根據Combs的說法，研究指出以下的信念跟成效有很大的關係：成功諮商員最關心當事人如何主觀地看世界；對人性採正面看法，認為人是值得信任的、有能力的、可靠的、及友善的；對自己也持肯定的看法，並信任自己的能力；他們所採取的干預作法，以他們的價值觀為基礎。

諮商員的信實

治療是一種親密的學習方式，所以需要諮商員樂於褪下刻板化的角色，及以真實人物在治療關係中出現。如果諮商員把自己藏在專家角色的背後，則當事人也會隱藏起來。如果諮商員只以技術專家出現，而把自己的反應、價值觀、和自我均摒除在治療工作之外，則這是一種貧乏的諮商。如果諮商員做著生活導向的抉擇，散發熱愛生命的光與熱，以真實面貌呈現在對方面前，讓對方深刻認識，則這些身教將是最佳的啟示。在這樣的感染之下，當事人也會逐漸相信他們也擁有改變自己的能力，並喜歡改頭換面後的自己。

總之，治療者須扮演楷模的角色。如果我們示範不一致的行為、表現出畏首畏尾的樣子、以及用隱藏自己和模糊的方式來欺騙對方，則可預期對方也會如法炮製，並變得不可信任。如果我們適切地自我坦露，則當事人也會學到這項特質，而在治療的互動關係中變的誠實！

身為治療專才的諮商員

1成功諮商者認同其身分  他們知道自己是誰、有能力成為怎樣的人、自己想從生活中獲得什麼、以及自己重視什麼。雖然他們很清楚地知道所追求事物的優先次序，但樂於重新檢討自己的價值觀與目標。他們並非僅僅反映別人對自己的期望，而還會再依自己內心的標準努力去成為那樣的人。

2他們尊重與欣賞自己   他們對別人的協助與愛，源於意識到自己的價值和力量。他們也同樣會去求助別人，從別人身上獲得力量，並且不會以疏離別人來展現優越感。
3他們能夠確認與接受自己的能力   他們跟別人相處感到優悠自在，而且也會讓別人感到毫不自卑。他們不會以傷害別人的方式，來感受自己的能力比別人強。他們會以適當的方式示範這些能力的使用，但不會爛用。

4樂於改變   他們不會沾沾自喜於響叮噹的半瓶醋，而會去開拓出更多。如果他們對於所擁有的並不滿足，他們樂於展現勇氣去追求，不會受到安全感的束縛。

5他們會持續擴大對於自己與別人的察覺    他們清楚如果察覺能力受限的話，自由也會受限。他們不會把力氣放在那些阻撓體驗的防衛行為上面，而是會把焦點放在現實生活中的各項任務上。

6願意並能夠忍受模糊性   大多數的人無法忍受不清不楚的情況，但因為唯有離開熟悉而進入未知的領域，才能夠獲得成長，因此，尋求個人發展的人會樂於在生活中接受某程度的模糊性。當他們的自我漸具強度之後，就會更加信任自己，也就是說，他們會更加信任自己直覺的處理方式與判斷，並樂於實驗新行為。

7他們會發展自己的諮商風格   整個諮商歷程是諮商員人生哲學觀與成長經驗的縮影，雖然也許會自由地借用其他學派的想法和技術，但卻不會機械化地模仿別人的風格。

8他們能夠體驗與知曉當事人的世界但不是那種佔有式的同理化   他們能察覺自己內心的掙扎與痛苦，並有一參考架構去認同別人而同時又不會因過於認同別人而失去立場。
9他們感到生氣勃勃並且所做的選擇都以生活為導向   他們致力於過完整的生活，而非茍延殘喘的存在。他們不會讓生活中的事件來塑造他們，而是積極地面對人生。

10他們實在、誠懇、及誠實   他們不會靠藉口過活，而是努力成為自己心目中所期望的人。他們樂於向適當的人坦露自己。他們不會躲在面具、防衛行為、空洞角色、及表面事物的後面。

11他們有幽默感   他們能夠通盤地瞭解人生中的事件。他們不會忘記怎麼笑，特別是自己犯錯或矛盾的時候。他們的幽默感，使他們能夠透視自己的問題與不完美。

12他們會犯錯而且願意承認   雖然他們不會背負太多罪惡感，但會從錯誤中學習。他們不會輕輕放過錯誤，但也不會沉迷於自責。

13他們通常都活在現在   他們既不懊悔過去，也不憧憬未來，而是感受現在、活在現在、以及與別人相處於現在。他們能夠跟別人分享痛苦和快樂，因為不會吝於流露自己的情感。

14他們重視文化的影響   他們察覺到文化如何影響自己，所以會尊重其他文化所孕育出來的各種價值觀，並且也能對於不同的社會階級、種族、及性別所造成的差異保持敏感。

15他們能夠再造自己   他們能將生活重新活化，並建立起新關係。他們會下決定，往自己想改變的方向去改變，成為自己所期望的人。

16他們能夠做成塑造其生活的決定   他們察覺到早年時期關於自己、別人、及外在世界所做過的一些決定，而他們不是這些早期決定的罹難者，因為他們在必要時會給予推翻。因為他們不斷評估自己，所以不會受限於自己所下的定義。

17他們真誠關懷別人的幸福   此種關懷來自對別人的尊重、在意、信任、以及真正的重視。這推論出，他們會挑戰他們所在意的人也能夠坦開心胸去追求完美。

18他們會深深的投入工作，並從中獲得意義   他們接受工作所應有的報酬，同時也坦白承認自我的需求獲得滿足。不過他們不是工作的奴隸，也不把工作視為生活的全部，生活中另有其他需要去追求與實現的目標。

上面對於諮商員特質的描繪，可能顯得過於偉大和不切實際。誰可能擁有全部的特質？所以不要從全或無的角度來看待這些人格特質，而是以連續光譜的角度來看待每項特質。例如，跟別人相處時，你可能是自我坦露或完全閉鎖，但事實上你能夠經由學習，使與人相處時能有某程度的自我坦露。

諮商員接受的諮商經驗

自我探索的機會，有助於受訓的諮商學員去評估自己踏入此一行業的動機。探討自己的價值觀、需求、態度、及人生經驗，能闡釋從幫助別人當中我們獲得什麼。很重要的是，我們知道為什麼要去干預別人的生活，這樣才能避免跌進陷阱，即不斷地給予別人，而自己毫無所獲的空虛感。不斷地經歷個別諮商與團體諮商，對我們進入此一專業領域是很有幫助的。事實上，諮商學員以當事人身分接受諮商，這是探索自己、確定自己能否協助別人的好時機。

身為治療者，我們必須面質當事人一些我們未來曾探索過的內心障礙，諸如寂寞、權力、性慾、父母親等主題。這不意味著我們在輔導別人之前，內心不存在著這些衝突，而是說我們必須察覺到內心會有那些衝突，以及這些衝突會如何影響到諮商員。

身為諮商員，我們帶領當事人探索的深度，並不會深過我們對自己生活的探索。如果我們本身無法肯定掙扎探索的價值，則如何要求當事人去做到呢？透過擔任當事人，我們會瞭解檢查自己會有何種感覺。這種經驗使我們對於當事人會產生同情心，因為我們能夠回想起以前接受諮商時所經歷過的困境，是一種既想往前探索，又想停留在原處的兩難心境。我們知道自我坦露與自我探索時激發焦慮的感覺。我們會體驗到移情作用，於是直接會瞭解到當事人視治療者為父母角色的感受。樂於投入自我探索的歷程，能夠減少在態度上自負或認為自己已經「達到」人的境界之機會。

如果諮商學員在踏入社會之前，未能治好自己的心理傷口，或未能解決內心的衝突至某種程度，則很可能在進入當事人的心理世界時，會碰到相當大的困難。未能自我察覺的諮商員，有被當事人的情緒衝走的危險，此時對己對人都無幫助。事實上，諮商員無法完全避免反移情作用，但是透過體驗與訓練，可以變得對這些反應的訊號有察覺能力，並能夠加以適當處理。

顯而易見，許多從業人員不認為自己需要那些自己提供給別人的幫助；這使我頗懷疑他們是如何去看待心理治療的價值性。情況似乎是，有些諮商員認為他們應該有能力去解決自己所有的問題，並認為尋求別人的幫助，無異表示自己有問題或專業能力有問題。因此，心理治療所面臨的主要問題，很明顯是在那些受傷或苦悶的從業人員身上，清楚可見的事情是，有經驗的從業人員有時候也會陷入危機或創傷之中，因為人們無法完全控制其生活，無從預期的事件必須面對，例如疾病與死亡。因此，任何一個人在某個時間都可能需要諮商，以成功地渡過危機。在其他專業人員的協助下，定期地檢討自己，有助於對問題獲得一嶄新的看法。

結論

在治療關係中，探討諮商員本身也是人的重要性，是諮商專業中最基本的議題之一。既然諮商員要求當事人誠實地檢視自己，以及自己決定如何去改變，那麼諮商員更需要以身作則。諮商員應該不斷地自問：「我要求別人去做的，我自己在生活中是否也如此做？」

諮商員擁有廣泛的理論與實務知識，這些可以提供給當事人。但是在每次的治療面診時，諮商員同樣會把自己帶進去，包括個人的特質與人生的經驗。我個人相信，精熟各派治療理論與診斷技術的諮商員，不一定必能對當事人有所助益。如果諮商員想要激勵當事人成長與改變，則必須願意先激勵自己成長，藉著探索自己做過的抉擇，並努力發掘各種自己所忽視的成長潛力。這種意願跟自己的言談一致，因此能成為當事人學習的楷模，並能使自己成為一位成功的諮商員。

