彰化縣學生心理諮商中心運作模式

﹡主要任務：

（一）提升學校教職員輔導專業知能。

（二）評估及輔導縣內各國中小轉介之個案。

（三）提供家長和學校諮詢服務。       

（四）協助各區辦理個案研討會議。

（五）協助學校處理危機事件。

（六）協調及整合諮商資源。
（七）進行成效評估和個案追蹤管理。

（八）協助縣內學校訓練輔導團隊，培育輔導種子教師。





﹡服務方式與時間

一、個別諮商：採定點（駐點學校輔導室）、定時（轉介個案後，安排諮商時間）服務，原則上，每個個案每次晤談時間為一個小時，進行約8～10次，若有需要延長次數，由評估會議決定。

二、個別諮詢：主要依提出者需求採現場、電話提供服務。

另外，中心服務網站（http://163.23.79.210/counsel/），提供線上諮詢服務。

三、輔導團隊訓練：主動協助訓練縣內「種子教師」；並依照學校需求提供諮商輔導之硬體設置及相關規劃之專業諮詢。

  四、其他：遇到突發或危機事件，由中心視狀況派員前往協助。

﹡學生服務（轉介）流程（如說明圖）
一、轉介條件：

    諮商中心為了落實「三級輔導」的概念，加強開案的審核機制以提升諮商效能，有以下主要作法：
  （一）一般個案需為「經學校認輔或輔導8次以上，無效者」，並請於轉介資料中附上相關的輔導記錄。必要時，中心將邀請學校參與開案之評估會議。

  （二）緊急或特殊個案可以直接與中心聯絡。中心將派員前往瞭解，再與學校商議處遇方式。

  （三）落實轉介資源運用與合作機制：

      1.屬於高風險、性侵、家暴等個案，請務必先行通報社會處或社福機構。
      2.有認知、情緒、行為等不明問題需經過專業衡鑑、評估者，請先洽鄰近醫院精神科/兒童心智科，或善加利用由衛生局設立的諮詢網絡駐點。
      3.中輟復學或時輟時學之轉介個案，請先送「埤頭國中」。

        以上單位均與諮商中心有所合作，為避免個案重疊，浪費諮商資源，請學校在個案轉介前，先行運用上述機制，並於轉介單中載明。
二、轉介方式

（一）郵件轉寄
1.學校針對個案情形填寫「個案轉介資料」（包括轉介單、家長同意書（如附件，或請上諮商中心網站「學校專區」下載）及個案相關資料），寄至「縣立彰化藝術高中成功綠色學習園區（彰化市公園路一段409號）」，信封上請註明：「彰化縣學生心理諮商中心--個案轉介資料」。 
2.個案相關資料，請以密件方式處理（連接處加以彌封），以確保個案保密原則。我們收到信件後會主動與您聯絡。
 （二）電子信箱方式處理：請學校輔導人員將個案轉介單以電子檔寄至counseling.96@gmail.com，請註明「00國中（小）個案轉介資料」，我們收到信件後會主動與您聯絡。確定收件後，請仍須補寄紙本（如上述方式）。
三、彰化縣國民中小學學生諮商中心收件之後，進行登錄、評估，一至兩週內會決議
說明圖：
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