 自閉症學生的輔導方法
一、從教育矯治的角度看自閉症的行為特徵
有關自閉症行為特質的描述，雖然對自閉症的診斷有幫助，卻和自閉症的教育矯治無關，為了進一步討論自閉症兒童的教育矯治，需要從教育的觀點來討論自閉症的行為特徵。從教育矯治的角度來看，自閉症的行為可分三大類：
1. 缺陷行為
所謂缺陷行為就是同年齡兒童應該有而自閉症兒童沒有不會的行為。從自閉症行為特徵的描述，我們可以了解自閉症兒童在人際關係、語言溝通、社會性行為等方面都有明顯的缺陷，導致不易學習正常人的人際關係、語言溝通和社會性行為。進一步分析這些缺陷行為，發現和自閉症兒童的認知能力有關。他們在記憶、視動、拼圖等能力常表現正常或超過一般兒童的能力，保留智慧的火花，可是在抽象、理解等認知能力有極大的缺陷，而且對學得的事物難以類化應用。茲舉例如下：
自閉症兒童有嗜好看廣告的行為，能力較好的常能將廣告背誦如流。當兒童到其它的場合看到廣告，可能將記憶中的廣告詞背誦出來。這例子說明自閉症的兒童雖不了解意思卻能將重覆出現多次的廣告符號和廣告詞記憶在腦海中，當他看到廣告符號時即將時常和符號一起出現的廣告詞背出來，而表現出奇怪的令人驚異的語言能力。
自閉症的語言特徵之一是「代名詞反轉」，誤把自己稱呼為「你」，而稱呼別人為「我」。仔細觀察有些自閉症兒童卻把自己稱為「他」，而稱呼別人為「我」。這個現象，筆者認為，是因自閉症兒童屢次被人稱為「你」或「他」，而別人都稱呼自己為「我」，自閉症兒童無法從語言溝通中領悟正確代名詞用法是稱自己為「我」，稱呼對話的對方為「你」，而稱呼第三者為「他」，自閉症兒童只記得屢次被稱為「你」或「他」，因而將自己稱為「你」或「他」，而別人講話都稱自己為「我」，故自閉症兒童將別人稱為「我」。這也是自閉症兒童記憶好而理解力差的例子。
據筆者的資料，我國自閉症兒童約四分之一有極佳的認字能力。自閉症兒童視覺區辨力強，而每個方塊字各有其讀音，有利自閉症兒童的學習，因此三四歲即認得上百國字者頗為常見，但是他們大都能讀而不明其義十分可惜。
2. 過份行為
所謂過份行為是指同年齡的一般兒童沒有而自閉症兒童有的適應不良行為。這類過份行為，通常不是自閉症所特有的，在許多學習、行為、情緒障礙的兒童，甚至一般兒童都可能出現。在自閉症兒童出現的過份行為很多，如：在聽覺、嗅覺、觸覺等感官的自我刺激行為，以及莫名其妙的害怕，在不能適當表達情緒或需要時呈現的自我傷害、暴怒等行為均屬之。
一般而言，過份行為常和缺陷行為同時存在，那不會適當表現正常行為而以不恰當的行為表現，譬如不會表達挫折的情緒，卻出現暴怒行為。自閉症兒童由於缺乏學習人際關係、社會行為的適當能力，因此對外界事務的變遷缺乏興趣，如果正巧又有某些知覺的特殊嗜好，就使得自閉症兒童對自我刺激的行為特別著迷，而對外界的正常學習機會愈發減少興趣，而呈現愈來愈嚴重的自閉行為。因此許多自我刺激的過份行為可視為缺陷行為缺乏適當補救矯治，和准許自閉症兒童沉溺在自我刺激而造成的結果。
3. 固定僵化行為
固定僵化行為是自閉症的主要特徵之一，其中部分與自閉症兒童抽象思考及理解能力的缺陷，但記憶力、視動能力和拼圖能力好有關。自閉症兒童在思考方面僵化固定，時常造成教育矯治上的大問題，值得單獨提出來討論處理原則。
二、教育矯治的目標與原則
自閉症行為從教育角度來看可分為缺陷行為、過份行為和固定僵化行為三大類，教育矯治也就針對這三類行為擬定矯治目標。簡言之，自閉症教育矯治目標有三：
1. 1.       促進正常發展。自閉症兒童既有許多缺陷行為，缺乏正常兒童該有的許多行為，因此教育矯治的第一目標就是要彌補自閉症的缺陷行為，促進正常發展。
2. 2.       消除過份行為。對自閉症兒童所呈現的各種過份行為，常會干擾正常的學習和干擾正常發展，因此對會干擾學習傷害自己的過份行為應予以消除。
3. 3.       避免與消除固定僵化行為。許多自閉症的固定僵化行為會對教育和日常生活構成障礙，因此應對有影響的固定僵化行為予以消除，更重要的是從教育策略著手，避免形成固定僵化行為。
依據教育原理以及對自閉症行為特徵的認識，為達成自閉症的教育矯治三大目標，下面的原則應予遵行。
1. 1.       學習理論的運用。學習理論中尤其有關操作制約的原理和技巧已經證實在正常和偏差兒童的學習和矯治上扮演非常重要的角色。對自閉症教育矯治也是如此，舉凡增強與消除的原理在自閉症兒童都適用。由於自閉症兒童的人際關係缺陷，使得使用於正常兒童十分有效的社會性增強物在自閉症兒童較難使用，因此使用實質的增強物或兒童可以理解的代幣制度，常在自閉症兒童教育矯治的初期是十分必要的，低功能者甚至在整個教育矯治過程中仍需不斷的運用。在教育矯治上，依據學習理論而來的提示消褪法（prompt-fading technique）在學習障礙兒童教育矯治上非常重要，運用於自閉症的教育矯治中，常要將學習的事物劃分成十分細的學習步驟，妥善的利用提示法，教會新的行為之後，再將提示慢慢消褪，使兒童能將學得的能力保存下去。
2. 2.       循序漸進或逐漸減退的原則。任何兒童學習新事物都要根據他的能力來設計教案，自閉症兒童在教育矯治時尤其要注意個別能力的差異，依其能力，循序漸進的教。譬如教講話，一定要先促進其語言理解能力至某個程度，才能教語言表達，而自閉症兒童又從仿音，仿單字、仿詞，而自動表達字詞，而後學習對話，是循序漸進的。由於自閉症兒童記憶優於理解，視覺學習優於聽覺學習，所以教新的技巧時，常要透過示範、模仿、動作提示、聲音提示，一但新的技巧出現得較穩定時，就要將提示有計畫的逐步消退，到最後不必提示時該行為仍出現，才算學會了新的技巧。對自閉症固定僵化的行為也可以採取逐漸減退的教育矯治原則，經由分析找出自閉症固定僵化行為的本質，然後一步一步透過行為矯治的過程減少其僵化行為。
3. 3.       實用的原則。自閉症兒童在抽象思考和類化的能力上有缺陷，因此在學習的過程中，要儘量透過實物幫助他們理解與獲得有用的知識。例如，要教「汽車」，與其拿圖畫書上的汽車來教他認識汽車，不如用實際的真的汽車來教，因為對自閉症的學生來說學習圖片上的汽車，並不一定能類化到現實生活中的汽車。因此我們在進行教育矯治時，一定要守住實用的原則，不然學生可以從第一課背到最後一課，但對現實生活一點幫助也沒有。所教的事情要儘量切合年齡是另一個要遵守的實用原則。譬如：對自閉症小學生來說，要教他顏色時，與其在教室裡教他分辨紅和綠色，不如教他分辨十字路口人行道的紅綠燈，因為後者合年齡需要更為實用。對青少年自閉症患者而言，職業準備、搭乘交通工具、購物等，都應在社區進行才有效。
4. 4.       避免一成不變的學習過程。許多自閉症兒童以同樣的方式教幾次之後整個教學過程和行為就固定下來，因此在學習課程的安排上要多變化，以避免固定僵化行為的產生。譬如，教「茶杯」就不必固定每天早上第一節課拿同一個杯子要他學習茶杯，不然他只會在這個情境下、對這個杯子會說「茶杯」，應要在各種不同的場合，在學校、家裡使用不同的杯子喝水時，看到別人用杯子時都要教他「茶杯」，如此便可以一方面避免僵化一方面幫助他學到「茶杯」的真正意思而予以類化。
5. 5.       家庭參與及學習生活化。由於前述自閉症類化的困難，因此學習必須在家庭、在社區、在工作場所進行，必須家庭積極參與，才能找出對患者實際有用的適當的教學目標，並將教學生活化，在學校、家庭、社區反覆進行，以達到教育矯治的目標。
三、教育矯治的策略
自閉症兒童的教育矯治，根據上述目標及原則，在訂定教育策略時，首先要注意學生的個別差異，行為特徵以及現在和未來的需要，因此一定要有詳細的個別化的評估，才能建立個別化的矯治策略。其次，自閉症的教育矯治有很多需要個別學習，尤其能力較差、年齡較小的學童，來矯正缺陷行為，但是遊戲、人際關係與社會性行為、社會性語言溝通等，不是一對一的學習方式可以學得的，因此團體的學習經驗和個別的學習一樣重要。第三，自閉症常缺乏主動學習和溝通的意願與能力，因此教育矯治需要有計劃的結構化的積極參與的矯治策略，而且要一面執行一面評估檢討，以達成教育目標。
一般而言，在製訂個別矯治計劃時，教師一定要對一般兒童的能力和學習過程有充分了解，對自閉症的人際關係、社會性行為、語言溝通等能力的缺陷有所認識，才能根據這些知識編訂自閉症個別教學方案。茲舉二例說明如下：
促進語言發展（參閱表四），需要基本的學習語言的能力，而大部分自閉症兒童這方面的能力顯然不足，因此教育策略就是直接教他能力可及的溝通方法，若實在缺乏口語的能力，那麼就要考慮教其他的，如手勢或溝通板等溝通方法。促進語言發展需要透過交談來學習詞彙及其應用。可是自閉症兒童在這方面卻表現不理人、不主動，別人和他溝通時缺乏反應，因此在教育策略上，一方面要促進社會性行為的發展，使其不會那麼被動並促進人際關係的互動，一方面有計劃地安排人際互動讓他學習交談。促進語言發展需要在社交場合用語言溝通，可是自閉症兒童即使有語言也不大會在社交場合適當地表達出來。教育策略則要事先教他不會的社交語言，然後安排實習的機會。若已經有語言但不會在適當的情境使用，我們就要提示誘導他表達出合於情境的語言，並給予增強，使正確使用的語言增加。當然在教育策略上，從一開始就要強調實用語言的教育，如此才能使他們所學的詞彙雖不多，但均有實用的價值而能保存下去。實驗發現鷹架式教學技巧，可以有效促進有語言者敘述和回答的能力。
再舉一例說明，請參閱表五。促進自閉症兒童學習新事物是複雜的過程。要學習新事物首先要讓學生專心於所要教的教材。然而自閉症兒童缺乏主動學習的態度，而且常有過份選擇性注意的傾向，或有其他的偏差行為干擾，使他無法專注於教材所提供的線索。教育策略要從結構性的學習情境，仔細劃分學習的步驟，避免不必要的提示及消除干擾性行為等四方面著手。學習要能類化，才能達到學習的目的，可是自閉症兒童類化的能力差，教育策略就要強調自然環境中實用性教材的安排，避免僵化的教學情境，且要有計劃地實施類化教學的教案。理解能力在學習過程中扮演十分重要的角色，自閉症兒童常是記憶而不解其義，因此教案要特別安排，以促進其對事務的了解。此外，要評估學習結果，評估其是否能理解教材的內容。學習新事物的過程需要忍受挫折，要一再嚐試，可是自閉症兒童常一遇挫折就生氣或放棄，在教育策略上，教材的難易要適當，同時有計劃培養他承受挫折的能力以利學習。
從以上的說明可以了解自閉症的教育矯治是相當個別化的。就整體教育體系而言，到底自閉症學童應在何種情境學習才恰當呢？臨床資料顯示，學齡前經過矯治的兒童，約有20%可在普通班學習，無可否認的，他們仍有或多或少自閉症的缺陷及過份行為，可能干擾一般同學的學習，對沒經驗的老師構成負擔，可是如從融合教學、回歸主流及自閉症兒童的需要而言，讓這些能力好的學生在普通班透過適當的輔導，他可以從同學處學到正常語言溝通的技巧，學習正常的人際關係，使他更加正常。依筆者追蹤研究發現，他們長大成人之後大都能謀得工作，自食其力，是教育的最佳回報。30%自閉症兒童其能力無法完全適應普通班，需要部分時段接受資源教室的協助。還有50%自閉症學童，其能力難以全時或部分時段在普通班而需要在自閉症兒童特殊班、啟智班、啟智學校就讀，對這一部份的學童，其能力較差，常無語言，因此其教育矯治目標應以自我照顧及促進個人生存能力為主。
自閉症的特殊教育，即使在先進國家也在不斷實驗摸索，我們目前則在起步階段，還要更多實徵研究及實驗教學，以發展最適合自己社區的教育模式。
表四、促進語言發展的策略分析

