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內容摘要：

ㄧ、關於個人擔當

現今的社會暴露個人缺乏責任感，並直指當今許多問題的核心，現在，多問些與個人擔當有關的問題才是改善組織、改進個人生活最有利也最有效的方法。
二、做更好的抉擇

QBQ的精髓是：藉由提出更好的問題，當下做出更好的抉擇。QBQ的基本概念是，每個人都有自由做出更好的決定，並且為自己的決定負責。
三、問更好的問題

QBQ為實踐「個人擔當」的工具。QBQ的指導原則之一是：「答案就在問題之中」，提出更好的問題，就會獲得更好的答案。
讀後心得：

現代的社會中很多人都只會一味的以自己的主觀去想事情，QBQ這本書提醒了我們換個角度想，應該以一個對等的立場來思考書中互相提問及答辯所衍生出來的想法與作法，這樣一來我們將可以避免很多因自己主觀意識所形成的誤會。在職場中或平常生活中常常會遇到這種狀況，因此我覺得想避免這些狀況，QBQ的想法真的對我們相當有幫助。
這本書裡，內容雖然簡短但卻給我很深刻的體會，通常在日常生活中，與人接觸有了問題點，常常會有著「為什麼你會這樣呢？」的想法，總是想著對方是必須檢討來配合我們，但讀完這本書給我的感覺是遇到問題後，衍生出來的想法轉變成「我應該如何著手去做，才可以改變目前的狀況」，變成了改變我自己本身，而不是一味的去要求改變別人，想想這樣對我們不論在工作上、生活處事上都有著一定程度上正面的思考。但事實上，目前社會上很少有人願意真正去面對這些現象，當有人指出時，便會遭到一個冷眼對待，因此期待這本書能帶給這社會一個新的觀念的轉變，但要藉新觀念達到組織的轉變，我想是需要在這組織中，做全面性的觀念植入及認同才能有希望達成。
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在學校的團體生活中，常會一些事情發生，許多人常會要求別人來配合自己，卻往往看不到自己的缺失，只會一味的認為別人對不起你，卻從沒好好反省過自己，久而久之，就容易放大自己，看不見別人，這在團體內是很要不得的心態，其實每次遇到問題都先正向思考，反省自己，讓自己更有擔當，或許事情並沒有想像中的嚴重，但最重要的是要誠實的面對自己，不要逃避。
分享者：鄭淑秋 老師








