臺北市文山區景興國民小學高關懷學生評估指標暨安置輔導處遇辦法

壹、依據：
一、教育部101年度「友善校園」學生事務與輔導工作作業計畫。

二、臺北市101年度「友善校園」學生事務與輔導工作計畫。

三、本校101學年度輔導工作實施計畫 。

四、臺北市101學年度各級學校推動認輔工作實施計畫。
貳、目的：
一、落實認輔制度與三級輔導概念，提供高關懷學生適切之服務，統整學校輔導系統與社區資源，共同以學生最大利益為考量，全力帶好每一個學生。
二、建立本校輔導工作三級預防之機制。
參、實施方式：
一、各班導師平時進行班級學生初級輔導，覺察疑似高關懷學生後依高關懷學生評估指標評估後轉介輔導室，輔導室將依學生情形再進行評估，安排認輔或轉介三級輔導並回覆導師輔導室之評估結果及處遇方式。

二、建立高關懷學生名冊並對學生追踪輔導了解處遇後情形。

三、高關懷學生輔導處遇流程〈附件一〉。

四、高關懷學生評估指標〈附件二〉。

五、高關懷學生輔導轉介表〈附件三〉。

六、高關懷學生輔導-「個案諮商」流程圖〈附件四〉。

七、高關懷學生名冊格式〈附件五〉。
 肆、高關懷學生之行為類型如下：
	A.攻擊行為與暴力（學校霸凌）
	B.長達兩週以上憂鬱情緒且合併失眠、吃不下
	C.懼學（因學業、人際關係不良導致不願到校；非中輟或中輟之虞學生）

	D.自殺、自殘意念與行為
	E.家庭暴力、家庭成員長期爭吵
	F.長期使用網路達影響日常正常生活之程度

	G.身體意象不良與飲食異常
	H.有中輟之虞或中輟之學生
	I.藥物濫用與成癮

	J.未保護性行為
	K.有被診斷為精神官能症者
	L.其他（請於轉介表中詳述其行為表現及需協助之處）


伍、三級輔導機制：


經評估後，依學生情形分級輔導，由一級輔導開始，依情況提升至二、三級輔導。

一、一級輔導： 
（1）班級導師：進行第一線班級學生輔導及預防工作

（2）認輔老師：由該學生之任教班級老師或具意願認輔之老師擔任平日關心及輔導工作，並於發現學生需專業介入時由輔導室進行二級輔導。
二、二級輔導：由輔導教師針對需專業輔導及長期追蹤之學生進行介入。
三、三級輔導：轉介臺北市駐區心理師或駐校社工師進行專業諮商服務。
陸、學生轉介輔導時機：

一、每學期初填寫「臺北市景興國小高危險群學生輔導轉介表」。

二、若學期中發現班上有同學需介入輔導時，請至輔導室填寫「臺北市景興國小高危險群學生輔導轉介」。

柒、本辦法經校長核定後辦理，修正時亦同。
【附件一】

臺北市文山區景興國民小學高關懷學生處遇流程














【附件二】

臺北市景興國小高關懷學生評估指標及安置輔導建議表

	學生姓名
	
	評估日期
	
	年
	
	月
	
	日

	性    別
	
	出生日期
	
	年
	
	月
	
	日

	就讀班級
	
	主要照顧者
	
	關係
	

	聯絡電話
	
	聯絡住址
	

	家庭背景
	□原住民 □單親（□父或母歿□離婚□分居） □隔代教養 □新移民配偶子女

	【第一階段】

高關懷學生指標

（可複選）

導師勾選
導師簽章：
	□中輟高危險群
	個人因素
	□生活作息不正常 □肢體殘障或重大疾病 □智能不足  □精神或心理疾病
□觸犯刑罰法律 □遭受性侵害  □從事性交易 □懷孕、生子或結婚  

	
	
	家庭因素
	組織情形：□單方□雙方，去世或失蹤
教養情形：□漠不關心或放任 □管教過當 □無力管教或溺愛 □虐待或傷害  □職業或不良生活習性影響  □親子失和  □須照顧家人  

□經濟因素  □其他家庭因素                                        

	
	
	學校因素
	□課程教材太難，跟不上課程進度 □課業、考試壓力過重 □師生關係不佳
□與同儕關係不佳  □受同學欺壓不敢上學  □觸犯校規  □缺曠課太多
□其他學校因素                                                    

	
	
	社會因素
	□受已輟學同學影響 □受校外不良朋友引誘      □加入幫派或組織 
□流連或沈迷網咖   □流連或沈迷其他娛樂場所  □其他社會因素      

	
	□自傷、殺高危險群
	□男女朋友情感因素   □家人情感因素（□個案是否平時就與家人感情不睦） 
□非前述人際關係因素 □憂鬱傾向（□有憂鬱症病史） □患有非憂鬱症精神疾病  □久病不癒  □物質濫用（酒、藥癮）  □課業壓力  □其他                

	
	□其他高關懷
	□家長避債□父母監護權爭議□家暴□性騷擾□性侵害□安置個案（保護個案）

	【第二階段】

危機狀態

導師初步評估

導師簽章：


	□有中輟之虞

□有嚴重行為問題

□有犯罪可能

□有受虐之虞（包括身體或精神虐待、性侵害及疏忽）

□學生目前無立即危機，但需對家庭提供進一步協助
	【第三階段】

輔導策略

輔導室處遇
輔導單位簽章：


	□目前暫無積極介入處遇之需求，列入關懷對象，持續追蹤。
□安排認輔老師    □安排輔導教師

□安排小團體輔導  □安排關懷志工
□安排高關懷課程  □提報高風險家庭

□提報兒少保護     

□轉介其他服務方案：           

	【第四階段】

危機狀態

輔導人員評估

輔導人員簽章：


	□有中輟之虞

□有嚴重行為問題

□有犯罪可能

□有受虐之虞（包括身體或精神虐待、性侵害及疏忽）

□學生目前無立即危機，但需對家庭提供進一步協助
	【第五階段】

輔導結果

輔導室評估

輔導單位簽章：


	□結案，日期：   月    日。

□繼續列案輔導，提供服務。
□其他：                 


【附件三】      臺北市景興國小高關懷學生輔導轉介表

	編號
	（由輔導室填寫）
	班級
	
	座號
	

	姓名
	
	行為

代碼
	
	轉介

日期
	

	家庭功能
	家庭現況

□雙親：

主要照顧者：□爸爸 □媽媽 □不清楚

□單親

□失親：主要照顧者：____________

□不清楚

□其他__________________________
	家庭功能：

□缺乏親職知識 □缺乏親職能力

□家長行為或觀念偏差 

□管教過當 (過嚴或過鬆) 

□出現虐待或傷害行為□親子關係疏遠

□疏忽教養及照顧    □家庭失和氣氛不融洽 

□不清楚

□其他__________________________
	備  註

	
	
	
	為了儘快能對個案進行妥善評估，請就已知道之家庭情形作勾選，可複選。

	高關懷學生行為類型
	A.攻擊行為與暴力（學校霸凌）
	B.長達兩週以上憂鬱情緒且合併失眠、吃不下
	C.懼學（因學業、人際關係不良導致不願到校；非中輟或中輟之虞學生）
	

	
	D.自殺、自殘意念與行為
	E.家庭暴力、家庭成員長期爭吵
	F.長期使用網路達影響日常正常生活之程度
	

	
	G.身體意象不良與飲食異常
	H.有中輟之虞或中輟之學生
	I.藥物濫用與成癮
	

	
	J.未保護性行為
	K.有被診斷為精神官能症者
	L.其他（請於轉介表中詳述其行為表現及需協助之處）
	

	學生行為表現
	
	

	之處
學生需協助
	
	


轉介老師：                 輔導組長：                  輔導主任：
臺北市景興國小高關懷學生輔導安排回覆表（由輔導室填寫）
	班級
	
	姓名
	
	轉介

教師
	
	輔導組長
	

	安排

情形
	□ 一級輔導
	□ 安排認輔老師
· 安排高關懷課程

□ 安排關懷志工
	三級

轉介
	□ 需三級轉介
□ 不需轉介
	
	

	
	
	
	
	
	輔導主任
	

	
	□ 二級輔導
	□  安排輔導老師
	
	
	
	

	
	
	□安排小團體輔導
	
	
	
	


【附件四】   臺北市景興國小高關懷學生輔導-「個案諮商」 流程圖






























【附件五】     臺北市文山區景興國小高關懷學生名冊

	列案日期
	年級座號
	姓名
	家庭背景
	高關懷學生

危機狀態
	高關懷學生

輔導策略

	
	
	
	(單親   (隔代教養 

(原住民 (新移民子女

(其他
	□有中輟之虞

□有嚴重行為問題

□有犯罪可能

□有受虐之虞（包括身體或精神虐待、性侵害及疏忽）
	□安排認輔老師
□安排輔導教師

□安排高關懷課程

□提報兒少保護

□提報高風險家庭

□轉介

名稱：        


	
	
	
	(單親   (隔代教養 

(原住民 (新移民子女

(其他
	□有中輟之虞

□有嚴重行為問題

□有犯罪可能

□有受虐之虞（包括身體或精神虐待、性侵害及疏忽）
	□安排認輔老師
□安排輔導教師

□安排高關懷課程

□提報兒少保護

□提報高風險家庭

□轉介

名稱：        


	
	
	
	(單親   (隔代教養 

(原住民 (新移民子女

(其他
	□有中輟之虞

□有嚴重行為問題

□有犯罪可能

□有受虐之虞（包括身體或精神虐待、性侵害及疏忽）
	□安排認輔老師
□安排輔導教師

□安排高關懷課程

□提報兒少保護

□提報高風險家庭

□轉介

名稱：        


	
	
	
	(單親   (隔代教養 

(原住民 (新移民子女

(其他
	□有中輟之虞

□有嚴重行為問題

□有犯罪可能

□有受虐之虞（包括身體或精神虐待、性侵害及疏忽）
	□安排認輔老師
□安排輔導教師

□安排高關懷課程

□提報兒少保護

□提報高風險家庭

□轉介

名稱：        


	
	
	
	(單親   (隔代教養 

(原住民 (新移民子女

(其他
	□有中輟之虞

□有嚴重行為問題

□有犯罪可能

□有受虐之虞（包括身體或精神虐待、性侵害及疏忽）
	□安排認輔老師
□安排輔導教師

□安排高關懷課程

□提報兒少保護

□提報高風險家庭

□轉介

名稱：        



輔導組長                  輔導主任                    校長
導師自行輔導





【第一階段】


由導師勾選『高關懷學生指標』





【第二階段】


由導師初步評估學生的危機狀態





( 送交學校輔導室 )





【第三階段】


由輔導人員透過個別輔導、晤談、收集資料、家訪等方式，再次評估學生危機狀態





1.安排高關懷課程


2.個別輔導(輔導教師、


  認輔教師)


3.小團體輔導


4.轉介心理師、社工


5.轉介社福單位





【第四階段】


由輔導室依學生危機狀態，安排符合學生需求之處遇方案





【第五階段】


學校建立高關懷學生名冊，列案輔導或結案。





臺北市景興國小高關懷


    學生輔導處遇





填寫「臺北市景興國小高關懷學生評估指標及安置輔導建議表」


時間：學期初、學期中





召開「個案諮商籌備會議」








導師進行初級評估








參加人員


專業社工、導師、輔導教師、輔導行政人員


任務


導師說明個案問題及概況





建立個案學生名冊








提交名冊至輔導組








召開個案評估會議








方式


個別諮商、電訪、家訪、個案研討


期程


8-10週（每週一節）


諮詢


專業人員（醫師、社工…）





是否轉介校內輔導教師？








否





結案


導師：持續輔導追蹤或觀察





是





輔導教師進行諮商輔導








填寫輔導記錄








個案學生問題行為是否已消失？





否





否





否





轉介其他服務方案





個案學生問題行為是否已消失？





是





否





結案：個案資料歸檔





是





結案：個案資料歸檔
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