桃園縣蘆竹鄉公埔國民小學104學年度危機處理實施計劃

壹、依據：                                                                   

   一、桃園縣政府90.09.28府政一字第3001號函「檢討及強化安全防護措施，以維護機關

       安全」辦理。

   二、本校校務發展計畫。

   三、學務工作計畫。

貳、目的：
       

   一、維護校園安全與和諧，減少校園的危險與不確定性，保障全校師生健康與安全，增進

       學校與社會之溝通合作。

   二、掌握重大及偶發事件狀況，爭取處理時效及處理善後問題，並增進全校師生對偶發或

       重大事件應變能力。以對危險情況作持續性、動態性的規劃及管理。


參、適用範圍：

   一、重大事件：學生食物中毒、爆裂物傷害、溺水、運動傷害、燒燙、自殺、
交通事故、火警、地震、颱風等天然災害及校產失竊、破壞等。

2、 學生行為事件：學生傷害、綁架、搶劫、竊盜、群毆、性騷擾及性侵犯
（含疑似）、未婚懷孕等。 

   三、校內、外各項陳情、申訴、衝突、記者會、訴訟等偶發事件。

   四、其他：如兒童、少年保護事件之受虐、性交易防制案例，嚴重影響校園
安寧、師生權益、名譽等事件。

肆、危機處理小組組織職掌：
	職稱
	人員
	職掌及工作
	備註

	召集人
	校長
	督導小組工作之推行
	

	機動組/

發言人
	學務主任
	綜理本小組事務。

負責對內、外發佈訊息，並處理媒體報導相關事宜。
	

	機動組
	訓育組長
	負責緊急事件通報
	

	
	體育組長
	負責師生緊急疏散動線
	

	
	衛生組長
	負責現場維護完整
	

	
	校護
	負責緊急醫療救護
	

	聯絡組
	教務主任
	負責督導課務分擔調派與家長緊急聯絡事項
	

	
	教學組長
	負責課務臨時調度處理
	

	
	註冊組長
	負責家長聯絡事項
	

	
	資訊組長
	負責資訊網絡聯絡事宜
	

	勤務支援組
	總務主任
	負責與社區人士溝通及資源之有效運用
	

	
	家長會長
	負責整合提供社區與家長人力、物力資源之有效協助
	

	
	志工隊長
	負責整合提供社區與志工隊人力、物力資源之有效協助
	

	
	事務組長
	負責消防設施保管使用與警衛勤務支援
	

	
	文書組長
	負責資料彙整保存
	

	輔導組
	輔導老師
	負責規劃、執行事件後及受創後師生心理建設
	

	
	級任導師
	負責學生心理建設後之追蹤輔導
	

	
	科任教師
	協助學生心理建設後之追蹤輔導
	


伍、校外資源：

 一、警政單位
	機構名稱
	通訊處
	電話
	備註

	桃園市警察局(女警、刑警)
	桃園區縣府路3之1號
	03-3327106~9 
	110

	南崁分駐所
	
	03-3226797 、3223981
	

	蘆竹消防分隊
	
	03-3225344
	119

	桃園市家庭暴力暨性侵害防治中心
	桃園區縣府路51號6樓
	(03)332-2111、 

通報單傳真電話：(03)332-0156
	113


​二、醫療、輔導單位
	機構名稱
	通訊處
	電話
	備註

	省立桃園醫院
	桃園區中山路1492號
	03-3790163

03-3696020
	

	長庚念醫院林口分院
	桃園市龜山區復興街5號
	03-3281200
	

	私立敏盛綜合醫院
	桃園區三民路3段106號
	03-3379340
	

	桃園市生命線協會　　
	
	03-3589595
	

	桃園市家扶中心
	
	03-4562195
	

	桃園市張老師專線
	
	03-3316180
	

	桃園市政府婦幼保護專線　　
	
	113
	


陸、緊急狀況處理程序： 

 （一）事件性質及處理原則 

    1.校內受傷原因涵蓋運動、嬉戲時受傷，或蛇咬、蜂螫，也可能因做實驗或
      校內工程造成，或突發急症、食物中毒等事件。

2.事件涉及傷者救治、現場秩序維護、法律責任、理賠求償。

3.爭取時效，救人第一。

4.保留現場，留下證據；隔離現場，保護安全。

5.即時通知家長、師長。

6.運用相關校內、外資源。

7.教職員工角色：協助學生，管控傷害擴大；現場指揮，緊急處置各項狀況，
      並立即通報相關單位（學務處）。

（二）處理程序
   第一階段─接獲報告時

1.簡要詢問通報者：何人、何時、何地、受傷情況、原因。

2.初步處理：

(1)指示來報學生先消除造成傷害之因素，例如燙傷先沖冷水、外傷先
   止血等。

    (2)如情況嚴重應立即通知學校健康中心，並打一一九召救護車。

   第二階殷─現場處理

1.迅速到達現場後，應先查看現場狀況，避免危險因素再度造成傷害，同

時將現場拍照，以做後續處理之證據。

2.查看傷勢，安排送醫。

（1）如係輕傷且可行動，由老師及同學陪同至健康中心處理。

         (2)檢視學生受傷狀況，先看外表再詢問本人或目擊者，但應特別注意
    考量內傷或骨折之可能。

         (3)如果情況緊急，應先進行簡易的急救，如止血、吸毒、沖洗傷口等，
    救護車到達時，再以適當方式運送傷患；送醫時應有學生陪同。

         (4)如受傷人數眾多，應注意清點人數(受傷者名單、受傷狀況、送至
    何處醫院)，與陪同送醫者約定聯絡電話與方式，以確實掌握學生
    狀況。

         (5)如現場仍有危險存在(如碎玻璃、蜂巢、斷裂的欄杆等)，應立即隔
    離並視安全狀況疏散其餘同學，同時要求校警協助處理。

         (6)如學生受傷狀況嚴重，應立即通知家長。

   第三階段─醫療救助

1.醫療時期

（1）送醫時應考量受傷狀況及交通狀況，但以附近之公立醫院為主。

(2)送醫後如需緊急手術，應聯絡其家長或監護人速至醫院簽字。

(3)如家人或法定監護人無法即時趕到，應透過各種聯絡方式，讓家長  

瞭解狀況，並在獲得授權情況下代為簽字。

(4)如家長無法及時趕至醫院，則應與家長約定聯絡方式，以便讓家長在趕到醫院前，可隨時瞭解最新狀況。

2.復原時期

(一)經常與家長聯繫，瞭解與關懷學生復原狀況。

(二)如短期內不能復原，無法繼續上課，可協助家長辦理休學。

3.和解與賠償

(1)釐清法律責任

1如受傷原因是他人造成，應釐清責任問題，並協調當事人雙方 

  和解。

     2協助家長辦理學生平安保險傷殘或死亡理賠給付。

     3全民健保開辦後，一般門診醫療給付已取消，僅有住院、傷殘 

 及死亡給付，同在醫療告一段落後，檢附相關証明文件至學校辦
 理。

(2)重大傷害後，應協請輔導老師辦理團體心理輔導活動，安撫同學心
   情，防範不良影響產生後遺症。

柒、處理原則：

(一) 災害雖然難以避免，但妥善的預防措施，可降低其發生機率。各處室主管須督促屬員就偶發事件及狀況，主動積極，把握時效，配合支援，即時反映及處理。 

(二) 若不幸發生災害，有周密的處理方式，能減少傷害程度，救人第一，情況嚴重，得緊急送醫院急救處理。 

(三) 留置證人證物，維持現場，確實掌握重大狀況發生時之人、事、時、地等資料。 

(四) 連繫或請求警察機關，其他機關學校或社區團體協助處。
(五) 災害重建與復原階段，掌握重建契機，恢復舊觀提升效能。

(六) 凡本校之教職員工生皆有責任防止危機事件發生。

捌、獎懲：

(一)主動積極、負責盡職，使重大狀況或偶突發事件消弭，未造成對機關聲譽或財物損失者，列入各項考核加分項目。

(二)故意隱匿不報或通報不實致事態擴大，造成設施、人員重大損失傷亡或對機關形象有嚴重影響者，列入考核記錄。
玖、本要點所需之經費由相關經費項下支應。

拾、本要點經校長核定後實施，修正時亦同。
