新竹市東區水源國民小學推動校園正向管教工作計畫
壹、依據

一、依據96.6.22台訓（一）字第0960093909號函。

貳、目的

一、透過專業成長教育，增加教師對體罰影響之認知與對學生偏差行為之類型、成因及合理有效處置措施之輔導知能，以增強教師之班級經營及情緒管理之知能。

二、隨時掌握並了解教師輔導與管教學生之現況，並針對常使用違法或不當管教方式之教師，提供繼續教育與輔導，協助其採用正向管教方法。

三、要求學校教師和行政人員於違法處罰學生之事件發生後，進行通報與處置，以預防體罰之再發生。

叁、探究管教缺失可能成因： 
一、教育人員對兒童人權的認知較為不足，教育人員對於兒童身體主權的忽視與對學生自治自律的不信任與不尊重。 
二、教育人員對於體罰的態度：贊成體罰的教育人員較易採用體罰，其認為體罰可快速有效的矯正學生行為，而較不了解體罰的危害。 
三、教育人員較缺乏對各種學生偏差行為合理有效處置策略的輔導知能：教育人員對學生各種行為的多元成因分析與對策擬定，缺乏較深入之了解，則只能採取體罰之管教方式。 
四、教育人員的情緒管理技巧：教育人員易在對學生行為不滿意時，感到生氣、甚至憤怒；而若教育人員不善於管理自己的憤怒，有時在發洩憤怒之下，因而體罰學生。 
五、教育人員對於學生行為之認知與解釋：教育人員對於學生行為的嚴重度、行為的成因與動機的詮釋，會影響教育人員是否採用體罰；若教育人員解釋學生的不良行為是不好的，是學生故意造成的，則較易懲罰學生。此外，由於師生之間的威權關係，常使教育人員將學生在課堂上之不聽話或不服從行為，視為對教育人員權威的挑戰，因而感到挫折、甚至憤怒；教育人員為確保班級秩序及維護教育人員的尊嚴，是故採取體罰的管教方式，企圖以此制止學生。 
肆、推動內容
一、訂定學校輔導與管教辦法，並經校務會議通過後實施。 
二、擬定推動策略 
〈一〉結合友善校園方案之相關計畫與資源，研擬校園正向管教工作計畫。 
〈二〉妥善運用輔導管教，並建立相關機制，以發揮其功能。 
（三）協助教師專業成長：

1.鼓勵教師參加輔導與管教知能研習。

2.於各項教師在職進修研習活動中，強化教師偏差行為之辨識與處置、輔導管教策略及班級經營等輔導知能。

3.加強宣導校園正向管教政策，有效協助教師輔導管教學生與處理學生紛爭。

4.教師管教時所採用之有效方法與班級經營之策略，對正向管教成效良好之教師進行表揚，激發教師積極推動正向管教方法；並舉辦觀摩及策略分享之研習會，鼓勵教師進行各種有效策略之發展與學習。
5.鼓勵教師參與成長團體與心理諮商，學習如何察覺與控制生氣或憤怒之情緒，避免教師於盛怒情形下不當或違法管教學生。
（四）鼓勵教師善用正向管教方法：

           1.與學生溝通時，先以「同理心」技巧了解學生，也讓學生覺得被了解後，再給予指正、建議。

           2.告訴學生不能做出某種行為，清楚說明或引導討論不能做的原因。而當他沒有或不再做出該行為時，要儘速且明確地對他沒有或不再做該行為加以稱讚。

           3.具體引導學生去做出某種良好行為，並且具體說明原因或引導孩子去討論要做這種好行為的原因，並且，當他表現該行為時，明確地對他表現這種行為加以稱讚。

           4.利用討論、影片故事或案例討論、角色演練及經驗分享，協助學生去了解不同行為的後果（對自己或他人的正負向影響），因而認同行為能做或不能做及其理由，以協助孩子學會自我管理。

           5.用詢問句啟發學生去思考行為的後果（對自己或對他人的短期與長期好處與壞處），增加學生對行為的自我控制能力；並給予學生抉擇權，用詢問句與稱讚來鼓勵學生做出理性的抉擇，以鼓勵學生的自主管理。

           6.注意孩子所做事情的多元面向，在對負向行為給予指正前，可先對正向行為給予稱讚，以促進師生正向關係，可增加學生對負向行為的改變動機。

           7.針對不對的行為或不好的行為加以糾正；但也要具體告訴學生是「某行為不好或不對」，不是「孩子整個人不好」。
三、推動三級預防工作

本校執行初級預防、二級預防、三級預防工作如下：

（1） 初級預防： 

	目標
	透過專業成長教育，增加教育人員對體罰影響之認知與對學生偏差行為之類型、成因及合理有效處置措施之知能，並加強教育人員班級經營及情緒管理之能力。

	策略 
	發展多元專業輔導管教措施，提升教育人員心理衛生及輔導知能。 

	行
動
方
案
	（1）鼓勵教育人員對於體罰之後果與短中長期影響進行思辯，增加對體罰缺點與負面影響之認識，促使教育人員放棄體罰。 
（2）鼓勵教師分享正向輔導管教策略，學習有效的行為改變技術，以及班級經營策略與技巧；並融入班級教學活動中。 
（3）強化教育人員對學生各種不聽話、反抗、反社會性行為以及兒童與青少年偏差行為之了解與處置等輔導知能，並且避免因個人或少數人錯誤而懲罰全體學生。 
（4）透過教師成長團體及心理諮商，學習如何察覺與控制生氣或憤怒之情緒，避免教師於盛怒情形下管教學生。 
（5）利用週會或學校相關集會，加強宣導正向管教政策，並透過學校日或親職教育活動與家長溝通，建立輔導管教之共識。 
（6）協助教育人員處理教育人員輔導與管教學生之紛爭。 
（7）檢討修訂教師輔導與管教學生辦法及校規，並參照相關法令及學生、家長等之意見，適時檢討修正，營造友善校園。 

（8）協助各班修訂班規。 
（9）有關學生服裝儀容之規定，應以舉辦校內說明會或進行全校性問卷調查等方式，廣納學生及家長意見，循民主參與程序訂定，以創造開明、信任之校園文化。 
（10）開設高關懷課程，協助處理校園之中輟及高關懷群個案。 
（11）透過舉辦家長日或親職教育活動，對家長宣導正向管教之理念與作法。 
（12）依「友善校園人權指標」建構校園人權環境，並進行自我檢核及檢討策進。 
（13）訂定品德教育之核心價值與具體行為準則，並融入課程或相關活動。


（二）二級預防： 
	目標
	確實了解各教育人員輔導與管教學生之現況，針對使用違法或不當管教方式之教育人員，提供繼續教育與輔導，協助其採取正向管教方法。

	策略
	建立教育人員高關懷群檔案，透過團隊支援與輔導，早期介入與協助。

	行
動
方
案
	（1）建立並宣導學生申訴專線或管道；每月統計申訴案件，向所屬教育行政主管機關回報。 
（2）針對部分輔導管教成效不彰之教育人員，提供其研習與進修機會，並協同其他教育人員協助其改善輔導管教策略。 
（3）結合校內相關心理諮商輔導資源，提供教育人員教學輔導之諮詢。 
（4）結合認輔制度，鼓勵學校教育人員、退休教師及社會志工認輔適應困難及行為偏差學生。


    （三）三級預防： 
	目標
	要求學校在教育人員違法處罰學生之事件發生後，進行通報與處置，以預防體罰之再發生。

	策略 
	建立教育人員嚴重違法處罰學生之危機處理與善後處置標準作業流程。 

	行
動
方
案
	（1）建立教育人員嚴重違法處罰學生之危機處理與善後處置標準作業流程。（附件一） 
（2）依「校園安全及災害事件通報作業要點」進行通報。 
（3）教師若違法處罰學生，應按情節輕重予以告誡，或依公立高級中等以下學校教師成績考核辦法，予以申誡、記過、記大過等懲處；如為重複且情節重大者，應依不適任教師「處理高級中等以下學校不適任教師應行注意事項」積極辦理。 
（4）必要時結合專業輔導人力及相關社政資源，協助輔導違法或不當管教個案教師與學生。 
（5）在事件發生後，加強教育人員對個案管教行為是否合理有效之討論，並密切觀察注意與處理其他教育人員與學生所受到的影響。  


伍、訂定學校處理違法處罰事件流程圖如附件〈一〉 
陸、訂定實施要點： 
一、加強宣導「零體罰」政策與正向管教的理念與做法。 
二、依「友善校園人權指標」建構校園人權環境，並進行自我檢核及檢討策進。 
三、有關學生服裝儀容之規定，舉辦校內說明會。 
四、訂定學校品德核心價值與具體行為準則，並排入課程或相關活動。 
五、建立並宣導學生申訴專線及管道。 
六、設立學生申訴評議委員會。 
柒、備註：本計畫得因須要隨時做適度修正。 
      （附件一）        學校通報處理教育人員違法處罰學生事件流程圖
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發生前（預防）





1.學校訂定教師輔導與管教學生辦法並有效宣導（註1、2）。


2.學校訂定落實正向管教工作計畫並確實執行。





發生後（追蹤）





啟動處理機制





違法處罰學生事件發生時（處置）





通報（通報窗口依情節等級辨識）





1級未受傷





3級重傷





2級輕傷





　　  　　　      查　　察（依保密/保護機制執行）





追蹤輔導個案學生


追蹤輔導個案教師


預防再發生





轉介其他機構








結案





評估個案學生及教師狀況，必要時實施專業輔導








1級


通知家長（註3）


個案學生輔導


通報主管教育行政機關


依法告誡或懲處違法處罰學生之教師





2級


送學校保健室


通知家長（註3）


班級輔導


通報主管教育行政機關


依法懲處違法處罰學生之教師





3級


送醫院治療並紀錄受傷情形


通知家長（註3）


班級輔導


全校教師、學生及家長之宣導


通報主管教育行政機關


依法懲處違法處罰學生之教師





　　　　　　 處理（含體罰者、被體罰者及目睹者之處理）





1.教育人員主動向學校反應





2.受到違法或不當管教學生或其他學生向學校反應





3.家長或其他社會人士向學校反應
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