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104年8月班期佈告欄
請於6月30日前洽請所屬單位人事人員至本處「臺北e大」之「實體班期專區」完成報名手續。[image: image2.wmf]

( 組織管理 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	志工管理研習班

BA0279
	7月27、28、30日
(18小時)
	增進帶領與管理志工之能力與技巧。
	各機關管理志工或志願服務相關業務人員
	1.志工教育訓練

2.志工督導原則與技巧

3.志願服務發展趨勢與法規

4.志工人力招募規劃與工作分析

5.志工獎勵與評估

6.優質案例分享
	1.羅華容老師(財團法人張老師基金會總會督導)

2.劉香梅老師(中華民國志願服務協會秘書長)

3.王時成老師(基德福來企業管理顧問公司總經理)

4.蔡科員雨秦(臺北市政府觀光傳播局)

5.社會局推薦師資

6.社會局推薦師資

	2
	政策辯論研習班

B00117
	8月6日
(6小時)
	學習辯論技巧，並透過實例練習增進辯論能力。
	各機關管理階層人員
	1.論辯實質意涵及技巧
2.實例演練
	楊迺仁老師(世新大學口語傳播系講師)

	3
	全方位溝通協調研習班
BA0144
	8月13、21日
(14小時)
	瞭解有效溝通協調技巧，增進人際良善關係。
	各機關人員
	1.建立人脈存款
2.領導與團隊合作
3.職場的上行、平行與下行溝通
4.人際衝突的預防與化解
5.溝通技巧的創新
	王淑俐老師(政治大學、台北教育大學、台科大、世新大學兼任教授)

	4
	邏輯分析研習班
B00011
	8月13日

(7小時)
	瞭解邏輯思考原則與步驟，並學習運用邏輯分析處理問題，增進工作執行力。
	各機關人員
	1.為何需要邏輯分析

2.邏輯分析基本概念
3.日常生活中的邏輯分析

4.邏輯分析實戰演練
	劉基欽老師(勉覺創新管理顧問公司資深顧問)

	5
	員工評核與工作教導研習班

BA0258
	8月11日

(7小時)
	善用評核與輔導技巧，發揮考績制度之獎優汰劣功能，提升組織績效。
	各機關業務主管
	1.如何落實目標管理與績效管理

2.如何有效培育部屬

3.如何做好員工的績效考核與面談

4.如何做好問題員工的績效考核與輔導

5.案例分組討論
	陳俊明老師(世新大學行政管理系副教授)


註：編號1係為確定開班，尚有名額
( 服務行銷 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	行銷講座

BB0079
	8月10日下午
(3小時)
	瞭解當前行銷趨勢與策略，思考如何運用創意於活動宣傳及政令宣導，藉以提升市政行銷績效。
	各機關業務人員
	創意行銷的策略與方法
	黃文博老師(就是廣告公司總經理)


( 法制廉能 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	民法繼承編研習班
BT0034
	8月3日
(7小時)
	瞭解繼承法之基本內涵，保障市民與公務員權益。 
	各機關人員
	1.繼承法要義
2.繼承法實例研討
	鄭麗燕老師(臺北地方法院法官)

	2
	民法債權編研習班

BC0038
	8月17、21及26日
(18小時)
	瞭解債權法內涵，保障市民與公務員權益。
	各機關人員
(具民法基礎)
	1. 債權總論
2. 債權各論

3. 債權實例研討
	彭國能老師(彭國能律師事務所律師)

	3
	行政執行實務研習班
BT0049
	8月21日
(6小時)
	瞭解行政執行法內涵，增進執行公務之法制知能。
	各機關人員(具民法、行政法基礎)
	1.行政執行法介紹
2.行政執行法與其他法律之關係
3.行政執行法之實例探討
	廖國宏老師(台大國發所博士，專職講師)

	4
	個人資料保護及政府資訊公開研習班

BT0030
	8月20日
(6小時)
	瞭解公務個資運用之正確概念與資訊公開法律內涵，增進執行公務之法制知能。
	各機關人員
	1.個人資料保護法概論
2.公務機關運用個人資料應注意事項、案例及問題探討
3.政府資訊公開法概論
4.政府資訊公開法相關案例解析
	劉后安老師(本府法務局法令事務科資深專員)


( 資訊應用 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	網路免費軟體公務應用實務班
B00149
	7月16日

(6小時)
	協助公務問題之解決及增能。
	各機關人員
	問題步驟收錄程式、網路工具、免費防毒軟體等免費軟體介紹與說明、下載與應用。
	張大明老師（育睿科技(股)公司執行長）

	2
	網路社群媒體應用實務研習班

AA0175
	8月31及9月
2日

(12小時)
	加強各機關學校應用網路社群媒體能力。
	評估導入或管理社群服務相關業務承辦同仁或主管及有興趣的同仁
	1.網路媒體應用的注意事項

2.Online活動規劃與執行流程

3.社群媒體概論及社群媒體之行銷策略

4.政府機關Facebook粉絲頁操作實務技巧

5.社群行銷應用模擬演練

6.社群經營管理模擬演練
	廖肇弘老師(中國文化大學創新育成中心執行長)

	3
	Word專業文書排版進階班
B00029
	8月11、13日

(12小時)
	學習Word進階功能，強化文書製作效率。
	各機關人員，惟須具備該軟體基礎操作能力
	1.Word的基礎加強與進階格式的應用及樣式設定

2.Word的小技巧及表格的應用

3.Word樣式與範本應用及文件編排

4.Word長文件的處理及合併列印
	楊貴傑老師（各校及公民營機關資訊專業講師）

	4
	公務Youtube影音頻道經營實務研習班
B00044
	8月25日

(7小時)
	學習Youtube頻道建立、影音上傳剪輯與經營實務。
	各機關業務相關人員，須事先完成Gmail帳號申請
	1.Youtube概觀及影片下載

2.影音檔案格式、轉檔壓縮與播放程式選擇

3.影片上傳及線上剪輯

4.以數位相片創作電影短片

※內容將與APP或雲端應用結合
	劉月萍老師（國科會、證期局等機關專業講師）

	5
	Excel VBA辦公室自動化程式開發專題班
B00032
	8月3、6及
10日

(18小時)
	ExcelVBA辦公室自動化程式開發專題探討。
	各機關人員，須具備該軟體進階操作能力
	1.認識巨集、製作巨集的前置作業
2.Excel巨集錄製與VBA編輯器、開啟大量檔案巨集
3.工作表整合
4.Excel 計算與分析

5.VBA語法與常用程式函數
6.錄製與修改巨集

7.For迴圈設計、資料整合
8.ExcelVBA資料整合應用、Excel資料轉換
	孫在陽老師（巨匠電腦公司講師）

	6
	公務影片編輯工具整合應用初階班
B00146
	8月12、14日

(12小時)
	學習MovieMaker及周邊軟體工具之基本操作與應用。
	各機關人員
	1.影像認識與概念建立

2.相機錄影(手機/錄影機)器材認識、拍攝技巧

3.movie-maker介面功能引導示範

4.圖像影音結合應用

5.編輯技巧與活用
	蘇寶樹老師（中華民國剪輯協會監事）

	7
	公務影片編輯工具整合應用進階班
B00147
	8月17、20日

(6小時)
	學習威力導演及周邊軟體工具應用實務。
	各機關人員
	1.威力導演工作環境介紹

2.影片編輯要領

3.音樂編輯要領

4.文字編輯要領

5.綜合運用與剪輯要領
	劉少庸老師（中華民國剪輯協會監事）

	8
	公務雲端應用管理研習班
B00151
	8月14日

(6小時)
	學習雲端及相關管理應用操作，以實作體驗公務結合雲端，提升公務人員的資訊技能。
	各機關人員
	1.雲端剖析
2.雲端應用

3.行動辦公室

4.智慧型手機與平板應用

5.雲端多媒體影音應用

6.雲端硬碟
	黃紘昱老師（國立台灣科技大學數位學習與教育研究所、專案規劃訓練師）

	9
	公務海報電子報文宣創意設計研習班

B00152
	8月13日

(6小時)
	學習製作宣傳文件與業務相關文宣或邀請函。
	各機關人員
	1.Publisher功能概述

2.Publisher範例實務(三摺頁、邀請函、電子報、行事曆...，發佈成電子與紙本出版物，快速設計屬於自己的出版物)
	黃建庭老師（中山女子高級中學專任教師）

	10
	公務社群網站網路宣傳推廣實務技巧研習班

B00045
	8月18、20日

(12小時)
	瞭解社群網站與部落格之發展趨勢，提升公務應用能力。
	各機關業務相關人員，須事先完成Gmail及Facebook帳號申請
	1.社群經營技巧

2.Facebook社群技巧

3.Google+社群技巧

4.社群應用
	林俊安老師（兔兔網路資訊負責人）

	11
	Excel高階函數應用專題班
B00031
	8月19、21日

(12小時)
	Excel高階函數應用專題探討。
	各機關人員，須具備該軟體進階操作能力
	1.公式與函數

2.問題模型與解決流程初階

3.實務案例：學生成績彙整，介紹日期時間函數、邏輯函數、文字函數、數值函數

4.實務案例：個人理財應用，介紹財務函數

5.問題模型與解決流程進階

6.實務案例：報表分析應用，介紹查閱與參照函數

7.實務案例：工作流程管理，資訊函數、資料庫函數等
	張大明老師（育睿科技(股)公司執行長）


註：編號1係為確定開班，尚有名額
( 自我發展 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	習慣領域--好習慣好人生
B00068
	8月11日
(6小時)
	瞭解習慣領域對人生成敗之影響以及在財富、工作、健康、快樂方面之應用。
	各機關人員
	1.習慣領域的
2.習慣領域的應用

3.如何建立財富與工作的好習慣

4.如何建立健康與快樂的好習慣
	卓文乾老師（中華民國習慣領域學會副理事長、中國科技大學財務金融系副教授兼主任）

	2
	書樂飄香研習班
BD0250
	8月20日
(6小時)
	充實內在人文涵養，再造工作動力。
	各機關人員
	1.將軍的情事-孫子兵法與情緒管理
2.感動心靈音樂
	1.嚴定暹老師(漢聲廣播電台[談笑用兵]、[易起幸福]單元主講人)
2.鍾育恒老師(社區大學講師)


( 環境教育 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	環境教育講座

B00060
	7月16日下午

(4小時)
	瞭解環境教育內涵，增進環境保護意識。
	各機關人員
	原住民族傳統知識及其現代價值
	汪明輝老師(師大地理系教授) 

	2
	生活環保DIY研習班

B00096
	8月14日

(6小時)
	藉由環保DIY課程，讓資源循環再利用的觀念與知識能從生活紮根。
	各機關人員
	1. 環保手工皂DIY

2. 植物染DIY

3.夏季乳霜DIY
※需自付材料費100元

※本班在台大農學院上課
	鄭誠漢老師(台灣大學農藝系技正、永和社區大學講師)

	3
	植物之美--藝術生態研習營
BD0336
	8月31日

(6小時)
	認識植物及栽培技巧，並進行植物藝術創作。
	各機關人員
	1.常見香草植物品種介紹

2.香草植物栽培技巧與注意事項

3.香草茶飲的製作

4.植物藝術創作-天然拓染

5.植物藝術創作-葉脈標本

※需自付材料費100元
	陳彥宇老師(臺灣生態教育推廣協會講師)

	4
	環境教育講座
B00060
	8月26日下午

(4小時)
	從歷史出發，體驗文化之美。
	各機關人員
	1.淺談臺北文化

2.聽臺北故事
	莊永明老師(臺北市文獻委員會委員、吳三連史料基金會董事)


註：編號1係為確定開班，尚有名額
· 環境教育法規定每人每年4小時研習時數，本系列班期結訓學員資料將另上傳時數至環保署環境教育資訊系統。
1

