109年臺南市政府「小小安心服務員」
高齡體驗課程計畫
1、 目的：
有鑑於面臨高齡社會衍生出公共空間需要無障礙服務的"安心服務介助員"，所謂“安心服務介助員”就是協助老年人士或是行動不便者在居家之外的公共區域能夠安心活動。為使得台灣走向高齡世代與青年世代共存目標，特辦小小安心服務員課程，希望藉由模擬體驗教學課程的學習，讓學員感受高齡者種種身體之不便，同理爺奶身體老化所帶的種種身心痛苦，得讓青年學子幼苗能啟發、建構、分享的服務觀。
2、 主辦單位：臺南市政府社會局
3、 辦理期程：109年7月15日至8月21日，共計10場。
4、 參加對象：本市社區照顧關懷據點志工(限50歲以下)、國中、國小學生(高年級)，10場約400人(含工作人員)。
5、 課程主題：【小小安心服務員高齡體驗課程】
1. 什麼是安心服務員? 如何成為小小安心服務員?
2. 高齡者模擬體驗。
3. 如何幫助使用輪椅的朋友。
6、 課程時間、地點、辦理據點及人數(含工作人員)：
	場次
	日期時間
	協辦單位
	地點
	人數

	九
	109年08月20日
(星期四)上午
09：20-12：30
	1 石門社區照顧關懷據點
2 臺南市立安平國中
	安平區石門社區照顧關懷據點
(台南市安平區安北路16巷17弄45號1樓)
	40


7、 課程主題：【小小安心服務員高齡體驗課程】
	 時間
	分鐘
	內容
	說明

	08：30-09：00
	30
	場佈
	‧體驗道具、輪椅、關卡準備

	09：00-09：20
	20
	報到
	‧學員報到

	09：20-09：25
	5
	開場
	‧講師群自我介紹
‧課程說明

	09：25-09：40
	15
	什麼是安心服務員?
─你就是小小安心服務員
	‧說明並一起找找安心服務員在哪裡？
‧如何成為小小安心服務員
■闖關遊戲進行，收集完成關卡可以獲頒小小安心服務員徽章，正式成為小小安心服務員

	09：40-10：50
	70
	高齡者模擬體驗
	‧高齡者模擬體驗的說明
‧模擬體驗闖關活動
■2人1組道具

	10：50-11：00
	10
	休息一下
	

	11：00-11：10
	10
	對高齡者的理解
	‧尋找高齡者的身體變化的遊戲
‧體驗 理解 體諒 - 同理心

	11：10-11：20
	10
	小小安心服務員的任務
	‧小小安心服務員的行動基準
‧有精神的打招呼
‧不給他人麻煩
‧發現有人困擾時記得開口詢問
‧一切慢慢來
‧你是小小孩的榜樣

	11：20-12：20
	60
	如何幫助使用輪椅的朋友
	‧操作輪椅重點與應注意事項
闖關活動
‧練習時間
‧通用設計與無障礙設計的重要性

	12：20-12：30
	10
	總結&回答疑問
	‧體驗感想(心得分享) 
‧成為小小安心服務員
  -頒發徽章
‧學習證明書於活動後另行頒發

	12：30
	
	賦歸
	


八、報名方式：
1. 報名日期：即日起至6月15日前截止，每班如額滿30人就不再受理。
2. 本課程一律採線上報名，請逕至臺南市政府社會局長期照顧管理中心官方網站>課程報名處報名，網址：http://ltc.tainan.gov.tw/edu.asp
3. 因應疫情配合政府相關規定執行防疫措施，活動前酒精消毒洗手、量測體溫，若有發燒、咳嗽、呼吸困難等症狀或其他任何身體不適，應主動通知單位安排就醫，參加學員全程佩戴口罩及採取適當防護措施。
4. 活動期間如遇臺南市發布天然災害停止上班及上課情形，活動即順延擇日辦理；請依行政院人事行政總處發布公告為準。
-------------------------------------------------------------------109年台南市政府「小小安心服務員」高齡體驗課程計畫 - 報名表
	姓名
	
	身分證字號
	

	性別
	□男生  □女生
	出生年月日
	

	連絡人
	
	關係
	

	就讀學校
	
	電話/手機
	

	學校電話
	
	餐點葷素
	□葷食    □素食

	同意
者請打勾
	□如社區有活動，我願意成為社區小小志工的一員。


---------------以上個資為投保保險使用並請務必填家長同意書----------------
家長同意書
本人茲同意子女＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿，現就讀＿＿＿＿＿＿國中/國小＿＿＿＿年級
參加109年度臺南市政府「小小安心服務員」高齡體驗課程活動，了解並同意及願意保證本人子女於活動期間確實遵守相關活動規定，並於報到後遵守營隊規則，注意自身安全。特立同意書為憑。
此致
臺南市政府社會局
                          家長簽章： 
                          緊急聯絡人：
                          緊急聯絡人電話：
中  華  民  國 109 年      月      日
承辦人：余青馨 電子信箱：soca51@mail.tainan.gov.tw  電話：06-2931232‧2931233
8、 經費概算：(略)
9、 經費來源：(略)
10、 預期效益:
1. 藉高齡體驗課程，推廣小小安心服務介助員的角色及運用。
2. 連結本市社區照顧關懷據點鄰近學校，共同實地參與及體驗，培育青年世代融合，讓有志的學生成為社區小小志工，並有機會進入社區照顧關懷據點服務長輩，增進年輕學子與長輩之間的互動，建立在地安老向下扎根的教育理念。
3. 透過敬老扶老的生命教育，讓孩子面對銀髮長輩及身障者能更懂得「同理心」與「尊重」，將小小安心服務員精神落實生活之中。
11、 本計畫未盡事宜得適時修訂之。
