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公務人員再申訴公務人員再申訴公務人員再申訴公務人員再申訴事件調處實施要點修正事件調處實施要點修正事件調處實施要點修正事件調處實施要點修正條文條文條文條文總說總說總說總說明明明明    

公務人員再申訴事件調處實施要點為本會審理再申訴事件，於進行

調處程序時之準則性規範，全文共計十四點，於民國九十三年六月十五

日訂定發布，迄今已十餘年；為配合民國一百零六年六月十四日修正公

布之公務人員保障法（以下簡稱保障法）第八十五條至第八十八條及第

九十一條規定，增訂調處程序適用於復審事件，並增列復審人、其代表

人及經特別委任之代理人為到場調處之對象，爰將本實施要點名稱修正

為「公務人員保障事件調處實施要點」，並配合修正本實施要點第一點至

第五點、第七點、第八點第一項、第九點第一項及第十一點至第十四點

等規定之文字，共計修正十二點規定，修正重點如下： 

一、 配合調處規定擴大適用於復審事件，將再申訴事件修正為保障事件

。（修正規定第一點） 

二、 增列復審人得申請調處程序。（修正規定第二點） 

三、 增列拒絕調處申請者，於復審決定書敘明拒絕理由。（修正規定第三

點） 

四、 增列通知復審人、代表人及經特別委任之代理人到場進行調處，及

上開人員得申請調處期日之延期。（修正規定第四點） 

五、 為使文意明確，酌作文字修正。（修正規定第五點） 

六、 配合保障法第八十五條至第八十七條規定，酌作文字修正。 

（修正規定第七點、第八點第一項、第九點第一項及第十一點至第

十四點） 
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公務人員再申訴事件調處實施要點修正條文對照表 
 

修 正 名 稱 現 行 名 稱 說 明 

公務人員保障事件調處實施要

點 

 

公務人員再申訴事件調處實施

要點 

 

配合民國一百零六年六月十四

日修正公布之公務人員保障法

（以下簡稱保障法）第八十五

條規定，增訂調處程序亦適用

於復審事件，爰參酌保障法第

四條規定將復審、再申訴事件

簡稱為保障事件之用語，將本

實施要點名稱修正為公務人員

保障事件調處實施要點，以符

法制。 

修 正 規 定 現 行 規 定 說 明 

一、公務人員保障暨培訓委員

會（以下簡稱本會）為依

公務人員保障法（以下簡

稱本法）第八十五條至八

十八條及公務人員保障暨

培訓委員會保障事件審議

規則（以下簡稱保障事件

審議規則）第三十四條至

第三十六條規定，進行保

障事件之調處，特訂定本

要點。 

一、公務人員保障暨培訓委員

會（以下簡稱本會）為依

公務人員保障法（以下簡

稱本法）第八十五條至八

十八條及公務人員保障暨

培訓委員會保障事件審議

規則（以下簡稱保障事件

審議規則）第三十四條至

第三十六條規定，進行再

申訴事件之調處，特訂定

本要點。 

配合保障法第八十五條及本會

保障事件審議規則第三十四條

至第三十六條規定，將再申訴

事件修正為保障事件。 

二、復審人、再申訴人依本法

第八十五條規定申請調處

者，應以書面表明調處事

由、爭議情形及具體請求

內容。 

二、再申訴人依本法第八十五

條規定申請調處者，應以

書面表明調處事由、爭議

情形及具體請求內容。 

配合保障法第八十五條規定，

增列復審人為申請調處之對象

。 

三、申請調處，有保障事件審

議規則第三十五條之情形

，經保障事件審查會（以

下簡稱審查會）決議拒絕

調處者，承辦單位應簽報

主任委員，並將拒絕理由

於復審決定書或再申訴決

定書中敘明之。 

三、申請調處，有保障事件審

議規則第三十五條之情形

，經保障事件審查會（以

下簡稱審查會）決議拒絕

調處者，承辦單位應簽報

主任委員，並將拒絕理由

於再申訴決定書中敘明之

。 

配合保障法第八十五條及本會

保障事件審議規則第三十五條

規定，增列復審決定書。 

四、申請調處，經審查會決議

同意進行調處時，承辦單

位應簽報主任委員，依本

法第八十五條規定指定人

員進行調處。 

    依本法第八十六條規定，

以書面通知復審人、再申

四、申請調處，經審查會決議

同意進行調處時，承辦單

位應簽報主任委員，依本

法第八十五條規定指定人

員進行調處。 

    依本法第八十六條規定，

以書面通知再申訴人及有

一、配合保障法第八十六條規

定，增列通知復審人、代

表人、經特別委任之代理

人到場進行調處。 

二、增列上開人員得申請調處

期日之延期。 
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訴人，或其代表人、經特

別委任之代理人及有關機

關，於指定期日到場進行

調處時，其有調處申請書

者，應將繕本一併送達。 

  前項指定期日，自受理申

請之日起，不得逾三十日

。但經復審人、再申訴人

，或其代表人、經特別委

任之代理人，或有關機關

申請延期者，得予延長，

最長不得逾十日。 

關機關於指定期日到場進

行調處時，其有調處申請

書者，應將繕本一併送達

。 

    前項指定期日，自受理申

請之日起，不得逾三十日

。但經再申訴人或有關機

關申請延期者，得予延長

，最長不得逾十日。 

五、經指定進行調處之副主任

委員或委員應親自進行調

處，不得委任他人代理。 

五、指定進行調處之副主任委

員或委員應親自進行調處

，不得委任他人代理。 

為使文意明確，本點酌作文字

修正。 

六、參與調處人員對於調處過

程及資料，除法令另有規

定外，應予保密。 

六、參與調處人員對於調處過

程及資料，除法令另有規

定外，應予保密。 

本點未修正。 

七、調處應審究事實真相及復

審人、再申訴人與有關機

關爭議之所在，必要時得

商請相關機關協助之。 

七、調處應審究事實真相及再

申訴人與有關機關爭議之

所在，必要時得商請相關

機關協助之。 

配合保障法第八十六條規定，

酌作文字修正。 

八、參與調處之副主任委員或

委員得依事件之性質、復

審人、再申訴人與有關機

關之期望，或迅速調處等

必要性考量，決定調處程

序，並得引導復審人、再

申訴人與有關機關達成調

處。 

    參與調處之副主任委員或

委員於調處程序中，得不

附理由，以口頭或書面，

提出建議意見。 

八、參與調處之副主任委員或

委員得依事件之性質、再

申訴人與有關機關之期望

或迅速調處等必要性考量

，決定調處程序，並得引

導再申訴人及有關機關達

成調處。 

    參與調處之副主任委員或

委員於調處程序中，得不

附理由，以口頭或書面，

提出建議意見。 

配合保障法第八十五條規定，

酌作文字修正。 

九、有關機關不得利用職務上

之權力、機會或方法，以

不正當方式進行調處。復

審人、再申訴人、代表人

、經特別委任之代理人或

有關機關代表如有強暴、

脅迫或其他不正當行為者

，參與調處之副主任委員

或委員應予制止，並通知

其服務機關。 

    前項情形其有涉及犯罪行

為者，應移送司法機關處

九、有關機關不得利用職務上

之權力、機會或方法，以

不正當方式進行調處。再

申訴人或有關機關代表如

有強暴、脅迫或其他不正

當行為者，參與調處之副

主任委員或委員應予制止

，並通知其服務機關。 

    前項情形其有涉及犯罪行

為者，應移送司法機關處

理。 

配合保障法第八十六條規定，

酌作文字修正。 



                                                                                    3

理。 

十、調處尚未成立者，參與調

處之副主任委員或委員得

視情形，另定期日再行調

處。 

十、調處尚未成立者，參與調

處之副主任委員或委員得

視情形，另定期日再行調

處。 

本點未修正。 

十一、依本法第八十六條第三

項規定製作調處紀錄，

應記載下列事項： 

（一）調處之處所及年

、月、日。 

（二）參與調處之副主

任委員、委員及

承辦人員姓名。 

（三）調處事由。 

（四）到場之復審人、

再申訴人，或其

代表人、經特別

委任之代理人、

有關機關代表或

其他經通知到場

人員之姓名。 

（五）調處進行之要旨

。 

（六）調處結果。 

十一、依本法第八十六條第三

項規定製作調處紀錄，

應記載下列事項： 

  （一）調處之處所及年

、月、日。 

（二）參與調處之副主

任委員、委員及

承辦人員姓名。 

（三）調處事由。 

（四）到場之再申訴人

或其代表人、代

理人、有關機關

代表或其他經通

知到場人員之姓

名。 

（五）調處進行之要旨

。 

（六）調處結果。 

配合保障法第八十六條規定，

酌作文字修正。 

十二、經調處成立者，承辦單

位應依本法第八十七條

規定作成調處書，向本

會委員會議提出報告後

，於十日內，將調處書

以正本發送復審人、再

申訴人、代表人、經特

別委任之代理人及有關

機關。 

十二、經調處成立者，承辦單

位應依本法第八十七條

規定作成調處書，向本

會委員會議提出報告後

，於十日內，將調處書

以正本發送再申訴人及

有關機關。 

配合保障法第八十七條規定，

酌作文字修正。 

十三、調處不成立者，承辦單

位應將調處紀錄附於復

審人或再申訴人原提保

障事件卷宗，併同復審

決定書稿或再申訴決定

書稿提送本會委員會議

審議。 

十三、調處不成立者，承辦單

位應將調處紀錄附於再

申訴人原提再申訴事件

卷宗，併同再申訴決定

書稿提送本會委員會議

審議。 

配合保障法第八十五條規定，

酌作文字修正。 

十四、調處有關文書之送達，

應依保障事件之文書送

達規定辦理。 

十四、調處有關文書之送達，

應依再申訴事件之文書

送達規定辦理。 

配合保障法第八十五條規定，

酌作文字修正。 

 



公 務 人 員 保 障 事 件 調 處 實 施 要公 務 人 員 保 障 事 件 調 處 實 施 要公 務 人 員 保 障 事 件 調 處 實 施 要公 務 人 員 保 障 事 件 調 處 實 施 要 點點點點 
中華民國 106 年 10 月 11 日公務人員保障暨培訓委員會

公地保字第 1061160265 號令修正發布 
 

一、 公務人員保障暨培訓委員會（以下簡稱本會）為依公務人員保

障法（以下簡稱本法）第八十五條至八十八條及公務人員保障

暨培訓委員會保障事件審議規則（以下簡稱保障事件審議規則）

第三十四條至第三十六條規定，進行保障事件之調處，特訂定

本要點。 

二、 復審人、再申訴人依本法第八十五條規定申請調處者，應以書

面表明調處事由、爭議情形及具體請求內容。 

三、 申請調處，有保障事件審議規則第三十五條之情形，經保障事

件審查會（以下簡稱審查會）決議拒絕調處者，承辦單位應簽

報主任委員，並將拒絕理由於復審決定書或再申訴決定書中敘

明之。 

四、 申請調處，經審查會決議同意進行調處時，承辦單位應簽報主

任委員，依本法第八十五條規定指定人員進行調處。 

依本法第八十六條規定，以書面通知復審人、再申訴人，或其

代表人、經特別委任之代理人及有關機關，於指定期日到場進

行調處時，其有調處申請書者，應將繕本一併送達。 

前項指定期日，自受理申請之日起，不得逾三十日。但經復審

人、再申訴人，或其代表人、經特別委任之代理人，或有關機

關申請延期者，得予延長，最長不得逾十日。 

五、 經指定進行調處之副主任委員或委員應親自進行調處，不得委

任他人代理。 

六、 參與調處人員對於調處過程及資料，除法令另有規定外，應予

保密。 

七、 調處應審究事實真相及復審人、再申訴人與有關機關爭議之所

在，必要時得商請相關機關協助之。 

八、 參與調處之副主任委員或委員得依事件之性質、復審人、再申

訴人與有關機關之期望，或迅速調處等必要性考量，決定調處

程序，並得引導復審人、再申訴人與有關機關達成調處。 

參與調處之副主任委員或委員於調處程序中，得不附理由，以

口頭或書面，提出建議意見。 

九、 有關機關不得利用職務上之權力、機會或方法，以不正當方式



進行調處。復審人、再申訴人、代表人、經特別委任之代理人

或有關機關代表如有強暴、脅迫或其他不正當行為者，參與調

處之副主任委員或委員應予制止，並通知其服務機關。 

前項情形其有涉及犯罪行為者，應移送司法機關處理。 

十、 調處尚未成立者，參與調處之副主任委員或委員得視情形，另

定期日再行調處。 

十一、 依本法第八十六條第三項規定製作調處紀錄，應記載下列事

項： 

（一）調處之處所及年、月、日。 

（二）參與調處之副主任委員、委員及承辦人員姓名。 

（三）調處事由。 

（四）到場之復審人、再申訴人，或其代表人、經特別委任之

代理人、有關機關代表或其他經通知到場人員之姓名。 

（五）調處進行之要旨。 

（六）調處結果。 

十二、 經調處成立者，承辦單位應依本法第八十七條規定作成調處

書，向本會委員會議提出報告後，於十日內，將調處書以正

本發送復審人、再申訴人、代表人、經特別委任之代理人及

有關機關。 

十三、 調處不成立者，承辦單位應將調處紀錄附於復審人或再申訴

人原提保障事件卷宗，併同復審決定書稿或再申訴決定書稿

提送本會委員會議審議。 

十四、 調處有關文書之送達，應依保障事件之文書送達規定辦理。 
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Attach03.pdf、1060224610_Attach04.pdf)

主旨：「公務人員再申訴事件調處實施要點」業經公務人員保障

暨培訓委員會以民國106年10月11日公地保字第106116026

5號令修正發布，修正名稱為「公務人員保障事件調處實

施要點」，並修正全文，請查照。

說明：

一、依據公務人員保障暨培訓委會(下稱保訓會)民國106年10

月11日公地保字第10611602651號函辦理。

二、為公務人員保障法於本(106)年6月14日修正公布，其第五

章調處程序，已增訂復審事件亦適用調處程序，爰配合修

正「公務人員再申訴事件調處實施要點」名稱為「公務人

員保障事件調處實施要點」(下稱調處實施要點)，並修正

全文。

三、旨揭調處實施要點業置於保訓會網站（http://www.csptc

.gov.tw）「最新消息」及「法規輯要 → 保障法規」項

下及本府人事處網站(http://www.personnel.taichung.go

v.tw)/人事法規查詢/考訓科項下，請自行下載運用。

5

1060004946
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■■■■■■■有附件



64

第2頁，共2頁

裝

訂

線

四、檢送發布令影本、條文、總說明、修正條文對照表各1份

。

正本：臺中市政府所屬各機關、臺中市政府警察局各分局及(大)隊、臺中市各市立高級

中等學校、臺中市各市立國民中小學(國立臺中教育大學附設實驗國民小學除外)

、臺中市各市立幼兒園(不含和平區)、臺中市和平區民代表會

副本：臺中市政府人事處(企劃科)(含附件)、臺中市政府人事處(人力科)(含附件)、臺

中市政府人事處(給與科)(含附件)、臺中市政府人事處(考訓科)(含附件) 2017-10-13
07:40:59
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