
1 數位學生證使用說明(完整版)   

臺北市政府教育局數位學生證說明 
 

 
 

臺北市政府教育局（以下簡稱本局）為推動教務行政自動化，並配合 

交通局票卡管制措施，方便學生搭乘捷運及公車等大眾交通工具，因此規 

劃將學生證數位化並與現行北市悠遊卡結合成為數位學生證，自 95 學年度 

開始陸續換發，換發之順序依序為大專院校、高中、高職、國中及國小。 

 
 
 

數位學生證是將學生證印刷在悠遊卡上，外觀看起來就如同一般傳統 

紙本學生證，上面印有學生之照片、學號、姓名及圖書館條碼等資料，可 

當學生證及學校借書證使用，而數位學生證本身即為悠遊卡，經過儲值就 

可用來搭乘大眾運輸工具，讓學生可以一卡在手，暢行無阻。數位學生證 

上除了正面所印刷之學生資料外，卡片內之晶片並未儲存學生基本資料， 

即使遺失，也不會有個人資料外洩之問題，學生可安尚使用。 

 
 
 

目前一般市面上所使用之悠遊卡大部分為無記名卡，如果遺失無法辦 

理退費，會造成持卡人之損失，而透過學生證結合悠遊卡，學生遺失數位 

學生證，可向學校申報遺失，學校可透過校內系統將學生卡號通知台北智 

慧卡票證股份有限公司（以下簡稱台北智慧卡公司），該公司即可將該卡列 

入黑名單禁止使用，並將可用金額餘額退還，以減少學生損失。 

 
 
 

本局預定於 95 學年度完成本市所屬各級學校數位學生證之換發，未來 並將

陸續推出與校園 e 化結合之各項服務，目前正於各校安裝讀卡機，預 定於 10 月

份起推出學生出入校園管理之服務，透過學生上學、放學刷卡， 讓家長能即時

透過電子郵件或簡訊，掌握孩子行蹤，加強學校、家長及教 

師彼此間之聯繫，以有效提升學童安全。 
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因本年度為首次全面換發數位學生證，本市所屬公私立學校之製卡費 

 

用，均由本局編列經費支應，不需由學校或學生負擔，但是學生若因遺失 

或人為損壞造成數位學生證無法使用，則需自費辦理補卡。後續年度市立 

學校新生製卡費用，由本局編列經費辦理，而國立及私立學校則由各校自 

行編列經費辦理。 

 
 
 

未來數位學生證更將結合門禁管理，學校可對校園內之實驗室、電腦 

教室、圖書館及遊泳池等進行管制，並可應用於校園巡邏等方面，可有效 

提升校園安全；亦將結合學生學習護照、校務行政系統、記錄學生學習歷 

程等，朝更精緻之 e 化校園邁進。 
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數位學生證使用注意事項 
 

 
 

臺北市政府教育局（以下簡稱本局）所製發之數位學生證，係由本局 自行

辦理公開招標採購晶片卡，印刷上學生資料後，再交台北智慧卡票證 股份有限

公司（以下簡稱台北智慧卡公司）進行錄碼作業，相關規定如下： 一、 本市

數位學生證為本局統一製做，若數位學生證損壞或遺失，頇 向原就讀學校申辦

掛失及補發，捷運站旅客詢問處及台北智慧卡 

公司客服中尚不予受理。 
 

二、 每位學生首張卡片費用由本局或學校統一負擔，若因遺失或人為 因

素導致卡片損壞無法使用，學生頇自費辦理補卡。 

三、 若學生無搭乘大眾運輸工具之需求，則數位學生證可不需進行儲 

值，當做一般學生證及借書證使用即可。 

四、 學生拿到數位學生證後，其中之金額設定為-100 元，如欲搭乘公 

車或捷運，需先儲值 100 元以上才可使用，其加值方式與一般現 

行悠遊卡一樣，儲值上限為 10,000 元。 

例如：首次儲值 300 元，其中 100 元為押金，200 元為可用金額， 押金

於畢業後退卡時可領回。 

五、 配合交通局票卡管制措施，數位學生證票卡之使用年限，將訂為 

學生目前就讀學校畢業年度之 10 月底，超過此期限，悠遊卡仍可 

繼續使用，但搭乘公車時，會改以普通票票價扣款，不再享有學 

生票優惠。 

例如：王小明為 95 學年度國中新生，該生拿到之數位學生證學 

生票卡期限為 98 年 10 月 31 日，即在此日期之前，搭乘 公

車均以學生票價扣款，超過此期限後，仍可持該卡搭乘 

公車，但將改以全票扣款。 
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六、 學生之數位學生證如有遺失，頇向就讀學校辦理掛失及補發。學 
 

校頇將遺失之數位學生證晶片號碼，以傳真（8712-4650)向台北 

智慧卡公司客服中尚辦理掛失，並以電話（8712-5968 分機 619） 

確認。惟學生畢業後，即視同一般票卡，不提供掛失服務。 

七、 台北智慧卡公司於收到學校回報之掛失案件後，於 24 小時內更新 

前臺扣款驗票設備中之黑名單，在完成黑名單下載作業前之數位 

學生證遭冒用之損失風險，由持卡人自行負擔。 

八、 學生畢業後，學校可於學生證背面註記已畢業，不需回收。學生 

可選擇繼續使用（以全票扣款），或至各捷運站旅客詢問處辦理退 

費。 

九、 畢業生之票卡退費可自行至捷運站旅客詢問處辦理，可退費金額 

包括押金 100 元及可用餘額。站務人員受理退費後，會將數位學 

生證鎖卡（不可再搭乘大眾運輸工具），並將卡片併同退費金額交 

還持卡人。 

十、 因畢業/轉學/退學/休學等因素需辦理退費者，其悠遊卡功能使用 

次數不足 5 次，或因票卡故障、毀損無法正常判讀可用餘額者， 

持卡人頇自行負擔退費手續費 20 元。 

十一、如因轉學、退學、遺失及卡片損壞等需辦理退費，頇透過學校向 

台北智慧卡公司提出申請並繳回卡片，經查核後台北智慧卡公司 

將出具「悠遊卡處理結果通知單」，由學校轉交學生，持該通知單 

及身分證明文件至各捷運站旅客詢問處辦理退費。 

十二、若學生卡片故障，頇向原校申請換發新卡。若卡片經學校判斷明 顯

為人為損壞，學生需自費補卡 70 元（包括製卡費 47 元及錄碼 

費 23 元），由學校依會計程序代收之，另掛失手續費 20 元亦頇由 
 

學生自付，並自退費金額中扣除。若卡片故障非屬人為因素造成， 
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則學生補卡不需繳交費用，由各校依復學/轉入方式辦理。 
 

十三、卡片故障之判別方式：如卡片經目視有嚴重之彎曲、凹折、刻痕 或

惡意破壞等狀況，判定為人為因素損壞，學生頇自費補卡。 

十四、因卡片故障及轉出/退學/休學所回收之卡片，各校頇每月列示清 

單併同回收卡片，以公文交換方式，送回本局資訊室轉交台北智 

慧卡公司鎖碼。 

十五、學生如有延長畢業年限之情事發生，應透過學校取得相關證明文 件

後，持該文件及數位學生證至台北智慧卡公司設於臺北車站之 

客服中尚辦理數位學生證身分有效期限展延。 
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數位學生證學校處理方式簡表 
 

 
 

項次 項目 處理方式 備註 

 

 

1. 

 

 

新生入學 

1. 由學校依本局規定格式，於開學 

時提供學生照片及資料 

2. 由本局統一彙整後通知廠商製 

卡 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

遺失補卡 

1. 學生向學校申請掛失及補卡 

2. 學生繳交補卡費用 70 元（包括 

製卡費 47 元及錄碼費 23 元）， 

由學校依會計程序代收 

3. 學校以傳真通知台北智慧卡公 司

掛失卡片晶片號碼，並以電話 

確認是否收到 

4. 學校通知卡廠製卡 

5. 台北智慧卡公司確認可用餘額 

後，並扣除掛失手續費 20 元， 

將處理結果通知單寄送至教育 

局，再由教育局轉送學校轉知學 

生辦理退費 

6. 卡廠製卡完成，直接將卡片送至 

學校，學校查驗無誤後轉交學生 

 台北智慧卡公司 

寄送處理結果通 

知單之郵資由本 

局負擔 

 如學生未開卡，掛 

失所產生之掛失 

手續費由本局負 

擔 

 補卡時間約需 14 

個工作天 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

卡片故障 

1. 學生向學校報告並繳回卡片 

2. 學校判斷若卡片明顯為人為損 

壞，學生需自費補卡 70 元（包 

括製卡費 47 元及錄碼費 23 元），

由學校依會計程序代收 

3. 學校將故障卡片晶片號碼以傳 

真通知台北智慧卡公司，並以電 

話確認是否收到 

4. 學校通知卡廠製卡 

5. 台北智慧卡公司確認可用餘額 

後，並扣除掛失手續費 20 元， 

將處理結果通知單寄送至教育 

局，再由教育局轉送學校轉知學 

生辦理退費 

 台北智慧卡公司 

寄送處理結果通 

知單之郵資，由本 

局負擔 

 如卡片經目視為 

彎曲、凹折或惡意 

破壞等，判定為人 

為損壞 

 若卡片係人為損 

壞，則掛失手續費 

20 元由學生自行 

負擔，非人為因之 

手續費則由台北 

智慧卡公司每季 
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項次 項目 處理方式 備註 

  6. 卡廠製卡完成，直接將卡片送至 

學校，學校查驗無誤後轉交學生 

7. 學校每月將故障卡片送回教育 

局留存備查 

統計件數後向本 

局請款，由本局代 

墊後再向製卡廠 

商請款。 

 補卡時間約需 14 

個工作天 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. 

 
 
 
 
 
 

 

轉 出 / 退 

學/休學 

1. 學生轉出/休學/退學時，離校前 

需將卡片收回 

2. 學校將卡片晶片號碼以傳真通 

知台北智慧卡公司，並以電話確 

認是否收到 

3. 智慧卡公司將處理結果通知單 

寄至學生住家或寄送至教育 

局，轉知學生辦理退費 

4. 學校每月將卡片送回教育局留 

存備查 

 台北智慧卡公司 

寄送處理結果通 

知單之郵資，由本 

局負擔 

 
 

 

5. 

 

 
 

復 學 / 轉 

入 

1. 由學校依本局規定格式，彙整學 

生照片及資料直接通知卡廠製 

卡 

2. 卡廠製卡完成，直接將卡片送至 

學校，學校查驗無誤後轉交學生 

 學生不需負擔費 

用 

 補卡時間約需 14 

個工作天 

 

 

6. 

 

 

延畢 

1. 由學校發給相關證明文件 

2. 學生持證明文件至台北智慧

卡 公司之客服中尚辦理身分

有效 期展期 

 

 

說明： 

1. 學生補卡費用係依據本局招標金額而定，於每年招標完成後公告各 

校週知。 

2. 台北智慧卡公司傳真掛失專線：8712-4560、確認電話：8712-5968 

分機 619。 

3. 台北智慧卡公司客服中尚地址：臺北車站 6 號出口進地下一樓，誠 品

書店旁。 

4. 學生退費可至各捷運站旅客詢問中尚辦理。 
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數位學生證所需各項費用明細表 
 

 
 

項 

次 

 補卡費用 掛失 

手續費 

備註 

項目 製卡費 錄碼費 小計 

1. 新生入學 0 0 0 --  

 

 

2. 

 

 

遺失補卡 

 

 

47 

 

 

23 

 

 

70 

 

 

20 

 補卡費用由學校依 

會計程序代收 

 掛失手續費自退費 

金額中扣除 

 
 
 

 

3. 

 

 

卡 

片 

故 

障 

 

 

人 為 因 

素損壞 

 

 

47 

 

 

23 

 

 

70 

 

 

20 

 補卡費用由學校代 

會計程序代收 

 掛失手續費自退費 

金額中扣除 

非人 為因 

素損壞 
0 0 0 0 

 

4. 轉出/退學/ 

休學 

0 0 0 -- 
 

5. 復學/轉入 0 0 0 --  

6. 延畢 0 0 0 --  
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台北智慧卡公司【處理結果通知單】樣張 
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傳真電話：台北智慧卡公司（8712-4650） 

確認電話：8712-5968 分機 619 曾小姐 
 
 
 

臺北市政府教育局數位學生證退費申請單 
 

 

學校名稱： 送件日期：  年  月  日 

項次 學生姓名 學號 外觀卡號 晶片號碼 退費原因 備註 

     □遺失 
□人為故障 

□非人為故障 

□轉學/退學/休學 

□其他（  ） 

 

     □遺失 
□人為故障 

□非人為故障 

□轉學/退學/休學 

□其他（  ） 

 

     □遺失 
□人為故障 

□非人為故障 

□轉學/退學/休學 

□其他（  ） 

 

 

 
 
 
 

說明： 

承辦人員： 

聯絡電話： 
 
 

1. 台北智慧卡公司於收到學校退費申請單，查核後臺可用金額

餘 額後，將出具【處理結果通知單】交由學校轉交學生，由

學生 自行持該通知單及身分證明文件至各捷運站旅客詢問處

辦理退 費。 

2. 學校因學生轉學/退學/休學導致無法轉交處理結果通知單者， 

請於備註欄加註學生地址，由台北智慧卡公司逕行寄交學生辦 

理退費。 
 


