家長會的經營與實務
一、建立完善規章與制度
優質家長會首先必須建立組織之重要章則，以作為組織運作之參考依據，讓家長之參與和做為均有所依循。
◎家長會組織章程
在法定職權內，明定家長會各項組織任務，排除政治力之不當介入校務，規範家長會會務人員之任期及利益迴避原則，以及學校行政人員與教師應配合之事項，建立家長會的主體性。
◎家長會議事規則
議事規則是講理的工具；協助家長認識及運用議事規則，建立議事規範，提升議事效率，促進公民社會之發展。
◎家長會選舉罷免辦法
建立公開、透明的選舉罷免辦法與機制，合法選出勇於任事，且有才幹的班級家長代表、家長委員、常務委員、副會長及會長，並任用優質的家長會會務人員，終結虛位家長會。
◎家長會財務處理辦法
健全家長會財務制度，依工作計畫編列預算，有效控制收支，建置內部審核機制提升財務運作知能，使財務管理朝專業方向邁進。
◎家長會志工組織運作辦法
建立家長人才資料庫，參與和服務並進，並做為家長終身學習的起點。此外，應確立家長會志工組織隸屬家長會，並在家長會組織結構中有一定的地位與功能，避免雙頭馬車各行其事，甚至相互對立不相往來。
 
二、健全家長會組織運作
班級家長會是學校家長會的基石，關心孩子從班級家長會的經營開始，家長應有分工合作共創願景的基本態度。
　　首先，班級家長會在凝聚親師的共識，其前提是:

（1）營造環境－－為自己的孩子而努力；
（2）教師專業需要學習者的配合；
（3）家長熱心參與，老師歡喜教學，親師良性互動，並使家長成為老師的堅實
後盾；
（4）孩子受到關心，表示更加穩定，增加向心力。　
在學校家長會部份，包括家長委員會及會員代表大會，以及家長會一般會務之執行與有效運作方面，包括：
◎提供充分資訊進行組織內部行銷－－召開多元民主參與會議、發行會訊、架構網站、促進家長聯誼。
　　◎提供充分資訊進行組織外步行銷－－參加行政會報、導師會議、舉辦多樣化之親師聯誼活動。
　　◎協助班親會運作，促進親師良性互動，凝聚親師生之向心力與凝聚力，健全家長會之基石。
　　◎定期召開會議，架構多元對話及溝通平台，促進親師密切交流。
　　◎鼓勵家長會各個會議代表，積極出、列席校內外各種會議與活動。
　　◎家長會各項活動和會議，應做完整攝影、照相及文書記錄等等。
 
三、家長會參與各種學校會議增進參與效能及品質
　　     出席學校各種會議是家長會實質參與學校教育事務的重要管道。因此，家長們必須透過組織（各級家長會）的方式整合意見、凝聚共識，以「民主」、「積極」、「主動」的態度，參與學校各項決策會議。所以，家長會之會議出席代表，必須先提升自身的專業素養與知能；而家長會之組織運作，也應積極朝向「民主化」與「專業化」發展。
健全的家長會除了應積極參與會議外，更須掌握以下原則：
1. 家長會應慎選合適的出席會議代表；
2. 參與會議之代表應先行經過一定課程與時數的訓練與研習，明瞭會議之相關法源，以便有效參與會議；
3. 參與會議之代表應了解家長參與該會議之功能，並發揮家長席次之影響力；
4. 每學年選派之代表最好能固定人選，才能深入了解議題，進而提出優質的建議，並將經驗有效傳承；
5. 參與會議之代表於會議後，應撰寫會議報告（記錄），除由家長會妥善存檔外，也可作為經驗的傳承；
6. 如係重大會議，如校務會議、校長遴選會議時，與會前應召開家長委員會或會員代表大會，以確認家長會之共識後，再於相關會議中表達或陳述意見。
 
四、家長會財務管理－－獨立、公開、透明
家長會之財務管理，至少包括：
　　 （1）擬定計畫編列預算－－擬訂年度工作計畫、建立公開、透明、妥適的計
　　　　　畫預算制度、會員代表大會審議年度預算；
（2）建立會計及出納制度－－財務獨立，彰顯主體，落實分工，相互制衡；（3）建置內部審核機制－－建立財務支出運用及審核程序、家長委員會查核
　　 年度決算、會員代表大會審議年度決算；
（4）朝專業方向學習財務管理－－建立系統化之計畫、預算、會計、出納制
度，獨立而完善之財務運作職能，以及最佳經驗傳承檔案資料。
 
五、建立家長人才資料庫讓人力資源充足完備
· 整合家長人力資源，提供學校行政及教師更多元的專業諮詢與協助。
· 引進各種社會及社區資源，帶動多元合作模式，協助教育發展。
· 學校及家長會能建立完善激勵措施，正向引導家長參與教育事務。
 
六、支援與協助校務推展
· 活動辦理的協助
· 校園修繕的協助
· 特色學校活動的協助
· 積極支援並協助學校事務的發展與推動
· 主動協助學校排除或解決校園爭議事件（例如親師間的誤會或衝突）。
