台北市中山國小資源教室方案運作架構

             顏瑞隆、莊雍純
（一）經營理念

資源教室方案即是協助特殊教育學生就讀普通學校的一項教育措施。這項方案利用各項資源（人力、物力、時間、空間）成為普通教育師生與特殊教育學生間的橋樑，提供普通教育師生與特殊教育學生各項支持性服務；一方面充實特殊教育學生的各項能力，儘量減低特殊需求程度；一方面協助普通教育師生瞭解特殊教育學生，營造接納的學習環境，減少特殊教育學生的孤立；冀望特殊教育學生在這種安排下，特殊教育學生能順利的與普通學生一起學習。近年來，身障資源班提供服務的焦點逐漸從補救教學，擴大從校園融合的觀點提供支援服務。本校資源班的運作以以「臺北市特殊教育團隊運作模式」為基礎架構，執行校內「特殊教育推行委員會」各項服務的規劃、推動與檢討，透過「直接教學」、「支援服務」或「諮詢」等方式，滿足特教學生個別化的學習需求，以及特教學生家長、普通班教師、學校行政單位、特教校友等教育資訊方面的需求，提升身心障礙學生的學習成效、社會適應能力，並落實融合教育、尊重個別差異之理念。
（二）課程架構與內涵

本校資源班課程可以分為直接教學、支援服務、諮詢服務等三大項。其內涵分別敘述如下：

（1）直接教學－

1.策略教學：

【適用對象】：輕度能障礙學生、學習障礙學生、注意力缺陷過動症學生、自閉症學生

【教學內容】：

語文課：語音覺察、識字策略、書寫策略、閱讀理解策略、功能字教學

數學課：計算輔助策略、關鍵字解題策略、逐步拆題策略、應用理解策略、生活數學

基本學習能力：注意力策略、記憶策略、分析文章重點等基本學習能力

【教學方式】：

身心障礙學生的主要學習障礙在於學習策略運用上的困難，尤其對於識字、書寫、理解等基本學習策略運用的能力上相當薄弱，因此資源教師的教學重點主要以學習策略為主，透過個別化學習單、簡化課文、應用題逐步拆解等方式，讓身心障礙學生的學習在逐步輔助中成長，減少失敗的經驗，以提升學習成效。

2.社會技能教學：

【適用對象】：情緒障礙學生、自閉症學生、注意力缺陷過動症學生

【教學內容】：

情緒管理：情緒覺察、情緒辨識、情緒紓解、社會性故事…等能力教學

社交技巧：眼神注視、輪流、等待、合作、禮貌…等概念教學

【教學方式】：

透過個別或小團體輔導方式，安排有社會技能困難的學生或其同儕，進行輔導活動。通常社會技能課程會搭配行為改變技術的運用，與相關學生建立行為契約，以點數鼓勵學生的正向行為，效果十分顯著。

3.班級輔導：

【適用對象】：一般學生、身心障礙學生

【教學內容】：生命教育、特殊教育、安全教育、品德教育四大主題。

【教學方式】：

透過討論、團體活動或是親身體驗等輔導活動，將特殊教育、生命教育、安全教育、品德教育等議題融入教學活動中，期待能夠將特殊教育模式從「失敗模式」逐步轉形成「預防與介入模式」，強調一般生具有生命關懷、尊重、包容的能力，以促進身心障礙學生在一般班級的學習及適應。

（2）支援服務－

1.特殊教育診斷：針對普通班教師提出之疑似身心障礙學生，進行訪談、觀察、標準化工具施測。在匯整資料後，送教育局鑑定安置輔導委員會進行障礙類別判定與教育安置。

2.學習輔具、行動輔具、視障輔具的申請、運用及送修：針對各類身心障礙學生的學習或是感官需求，資源教師提供輔具需求評估服務，若有需求時立即向特殊教育資源中心申請，並定期了解使用狀況及損害維修。輔具使用之教學也是資源教師支援服務的重點項目，由於部分身心障礙學生必須透過輔具的的協助方能進行有效學習，因此資源教師必須教導身心障礙學生確實使用輔具，例如PDA、放大鏡、擴視鏡、視知覺追視軟體的使用，皆是資源教師的支援服務重點。

3.協同教學：為因應融合教育的趨勢，許多身心障礙學生本來無法參與的課程，透過資源班教師與普通班教師合作，調整教材、教法，使得身心障礙學生可以部分參與，進而增進學習能力，例如：美勞科、音樂科等。目前在與普通班合作的協同教學課程有三年五班的融合音樂課、二年八班的融合美勞課

4.考試評量服務：依特殊教育法規定應給予身心障礙學生適性之評量方式，因此本校資源教室提供以下考試評量服務：（1）延長考試時間；（2）給予獨立安靜空間；（3）試題報讀服務；（4）放大考卷；（5）簡化題型或內容；（6）提供輔具協助學生。此外，除了紙筆評量之外，也運用檔案評量、觀察、操作等評量方式，以達到多元評量之目的。

5.行為處理支援：許多情緒障礙或是注意力缺陷過動症學生在普通班級上課中會產生干擾行為，造成普通班教師教學上的困難。此時資源班老師必須擔任「救火員」之角色，透過資源班教師團隊本身的協同合作、互相補位，能夠立即協助普通班老師處理學生之行為問題，除了有效改善身心障礙學生行為問題之外，也確保其他學生之受教權益。

5.中山國小教育團隊運作：部分身心障礙學生的需求為多方面，透過不同的教育場所，以及彈性的課程設計方能滿足其教育需求。因此本校由本校啟智班、資源教室與一般班級教師所組成的教育團隊，讓部分身心障礙學生可以在三個教育場所皆能獲得其教育需求。例如：本校有一名唐氏症學生，其語文和人際互動能力都適合在一般教育環境下學習，但其生活自理、社區適應的能力還需要加強，此外在數學能力方面適合進行生活應用理解的計算。因此考慮其學習需求及家長意願，本校教育團隊安排該生在不同的教育環境（普通班、資源班、啟智班）進行學習，到目前為止該生為六年級，其學習動機和能力皆不斷的提升中。此外還有一名二年級之自閉症學生，由於其學習能力、生活自理能力目前尚較薄弱，但又有人際互動、溝通方面的需求，因此也安排普通班、資源班與啟智班之課程安排（詳見賴德睿課表）。

（3）諮詢服務－

1.特殊需求學生親職教育：家長照顧身心障礙的學生壓力十分沉重，為了能夠給予家長精神上的支持，以及實質上教育資訊的提供，本校資源班皆會定期舉辦家長座談。此外，校外身心障礙學生家長有教育資訊上的需求，資源班教師也會提供適合之諮詢服務。

2.一般家長教育諮詢：對於普通班級中疑似身心障礙學生的家長，或是學習、情緒適應欠佳的學生家長，本校資源班教師也會提供適當的諮詢服務，給予家長正確的教育觀念，並且提供社會資源管道，協助家長以正確的態度面對學生的成長。

以上為本校資源班運作架構，資源班以提供多元服務、即時服務、密集服務為目標，面對身心障礙學生在校園內的任何狀況，以及一般教師在教學過程中所面臨的困境，給予最即時、充足的支援服務。




































