臺北市立萬芳高級中學學生家長會
家長申訴案件處理要點

一、目的：家長申訴處理以能達成下列目的為原則：

1.培養理性解決問題之態度，促進校園倫理發展。

2.建立家長與學校之溝通管道，保障學生基本權益。

二、適用範圍：

1.學生及其父母或監護人，對於學校行政單位或教師，有關學生個人之管教措施有剝奪或損及學生基本權益者。

2.同儕間發生重大衝突，需協調者。

三、家長申訴調解委員會之組成：由該年度家長會常委會成員組成。

1.成立調解小組：組員包含下列人員

1-1.會長、相關年級副會長。

1-2.輔導組長（副會長）。

1-3.相關年級常委1~2人。

1-4.該班級之家長代表1~2人。

1-5.必要時得聘請相關專家擔任諮詢顧問。

2.調解小組召集人由會長担任，負責召集與主持會議，並推選委員撰寫決議書。

四、家長申訴案件之受理，依下列方式實施：

1.申訴書由家長會申訴調解委員會受理（申訴書可由家長會成員填寫）。

2.家長會申訴調解委員會應於收到申訴書24小時內由會長（召集人）召開會議協調。

五、家長會申訴調解委員會納入常委員，並視實際需要不定期召開委員會議，處理家長申訴事項。
家長申訴處理流程圖
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