如何處理他人的怒意

一、複習前週舊經驗：如何處理自己的怒意

秘訣：
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當生氣時要：1.暫停一切事務（停）

                  2.告訴他人，我很生氣（說）

3.馬上走開（離）

4.做鬆弛運動（做）

二、導入本週主題：如何處理他人的怒意

由故事揭開序幕​​​-----菲菲生氣了（繪本）


討論：

1.菲菲為什麼生氣呢？

2.菲菲生氣時，她表現些什麼動作？


3.菲菲生氣時，她的眼睛、嘴巴、脖子、手有什麼變化？


4.菲菲採用什麼方法消氣？

三、抽籤演練：

1.當老師因小英考試考不好而對小英生氣時，小英要怎樣處理？

        2. 小明的媽媽，因為小明沒有整理房間而對小明生氣時，小 明該怎麼處理？

           3.大偉玩躲避球比賽時，因為大中沒有選他參加比賽，而對大偉生氣時，他該怎麼處理？

           4.秀秀因為美美把她的心愛玩具弄壞了，而對秀秀生氣時，美美該怎麼處理？

           5.叔叔因小青把他的摩托車弄壞了而對小青生氣時，小青該怎麼處理？

四、歸納：

    處理別人的怒意，秘訣：

1. 傾聽，不要打斷人家的談話，不要插嘴。

2. 聽者要對自己說：我要保持冷靜絕不頂嘴。

3. 問清楚他人生氣的原因。

4. 提供解決問題的意見。

5. 當聽者也開始生氣時就立刻走開，直到自己冷靜為止。
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