苗栗縣立三灣國中正向管教三級
預防工作暨校園偶發事件處理要點
一、依據：

1.教育部八十五年十二月十二日台（八五）訓三字第八五五二二五七O號函頒之「校園事件通報管理系統實施要點」辦理。

2.教育部90.2.21台九０環字第九００一二九九七號辦理
二、目的

為增進學校對偶發或重大緊急事件之應變能力，使能迅速而有效的妥善處理，並建立校園事件通報管理制度，掌握校園事件發生之資訊與發展趨勢，發揮整體行政力量，充分有效應對及動員有關資源協助處理，以維護校園安寧和諧，保障全校師生安全與尊嚴。 

三、組織-編制及任務執掌
偶發事件危機處理小組

	
	編制及任務執掌

	緊
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組

編

制
	召集人

鍾萬煋校長

831002-20
	一、召開緊急應變小組會議

二、選定對外發言人

三、通盤緊急調配學校人員分工合作

四、召開家長說明會

五、於事件穩定後提出檢討報告

	
	協調救援組

陳錦明主任

831002-13
	一、成立機動組即時協助突發事件處理

二、印製師生聯絡單，告知注意事項及緊急聯絡管道

三、接受總召集人指令，立即推動小組運作

四、隨時掌握資訊提供小組研商

五、協調相關單位，研討保險理賠等相關事項


	
	聯繫通報組

曾文暘組長

831002-13
	一、緊急通報相關單位及聯繫事件發展情況回報

二、建置就醫狀況一覽表，師生家長得以了學童就醫情形

三、掌握住院情形定時通報對外發言人及上級機關

四、掌握校內秩序維護或疏散

	
	媒體處理組

方麗萍主任

831002-24
	一、了解過濾媒體要求，包括了解內容、安排受訪人、婉拒媒體拍攝與個案有關畫面

二、對媒體做出正式回應

1、 對家庭暴力性侵害等事件，法令有所規範不得提供者，不予提供

2、 在法令規範之內者提供事實澄清

3、 有關學校依規定處置部分予以說明




	
	緊急救護組

張美惠組長

831002-26
	一、成立急救中心，負責傷者簡易救護工作

二、成立救護組，負責運送傷者就醫

三、駐院人員調派，定時回報傷者就醫狀況

四、後續場所消毒清潔



	
	輔導安置組

溫美鷺主任
831002-25
	一、對於到校家長、關心電話妥適說明傷者就醫情形

二、連繫學校志工協助救援工作

三、主動聯繫住院學生家長告知學童住院情形

四、後續心理健康輔導




四、處理流程












五、危機事件範圍

  依據教育部「校園事件通報管理系統實施要點」，校園危機依事件性質分為五大類：

	事件性質
	涵蓋範圍

	學生意外事件
	車禍、疾病身亡、運動及遊戲傷害、溺水、自殺、自傷、實驗實習傷害、中毒、校園建築設施傷害

	校園安全維護事件
	火警、地震、人為破壞、校園侵擾、颱風、水患、失竊

	學生暴力與偏差行為
	學生鬥毆、暴力犯罪、槍砲彈藥刀械違規、財產犯罪、賭博犯罪、濫用藥品與煙毒、破壞校園、性犯罪、飆車

	管教衝突事件
	師生衝突、親師衝突、親子衝突、管教體罰、學生抗爭申訴

	兒童少年保護事項
	離家出走、在外遊蕩、亂倫、遺棄、長輩凌虐、強迫性教育、誘拐販賣人口、出入不正當場所


六、校園緊急事件處理原則

一、敏於知覺，普遍關照。

二、坦誠因應、迅速通報、公開說明。

三、團隊機制、分工合作。

四、縝密會商、週研判斷。

五、加強對學生情緒的輔導與復健。

六、運用資源及方法、化解危機。

七、平日加強校園事件的處理演練。

八、把個案抽象化為通則，作為教育素材。

九、適當的追蹤瞭解。

十、做最壞的打算，才會有最好的準備。
校長
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