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第一篇  職群概論  

壹、前言 

商業與管理職群是現代社會中與生活最相關的職群，舉

凡士、農、工、商生產之產品或勞務，均需在市場販賣或提

供，而商業與管理職群正提供一個給買賣雙方來達成最後交

易的平台。  
 

圖 1-1 .1 專業教室  

商業與管理職群，包括現有商業職業學校之商業經營

科、會計事務科、國際貿易科、資料處理科等科別之綜合領

域，提供學生有關商業基本知識與技能的生涯試探，學習如

何經營小型商店、從事基本的記帳工作、瞭解電腦在現代商

業中的應用情形，以及台灣加入國際貿易組織 (WTO)後，對台

灣國際貿易的影響與重要性。  

 

 
                        

 

                           圖 1－ 1 .2  商業經營教室  
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貳、職群簡介 

 本篇主要介紹商業與管理職群中之核心能力或養成科

目，包括： 

１、  中英文輸入：為電腦應用的入門基礎，每位同學至少

應學會一種輸入法，能在使用電腦時有更高的的效

率。 

２、  銷售實務：主要在瞭解基層商業作業與服務的種類，

從接待顧客、人員推銷及收銀實務等方面來認識，成

為一個基層的銷售人員所要具備的知識與技能。 

 

圖 1－ 1.3  銷售人員 

３、  產品推廣實務：廣告在現代人的生活中已成為無法迴

避的接觸方式，舉凡食、衣、住、行、育、樂等方面

均須透過廣告來達到促銷的目的，因此商店的擺設、

商品的包裝及店面廣告的介紹，實為不可缺少的話

題。 
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４、  簡易記帳實務：經營商業無非要賺取利潤，若只是每

天進貨、銷貨，而不知在一段期間裡究竟商店是賺？

還是賠？賺多少？賠多少？那經營商店的目的就不

復存在了，因此，經營者具有記帳的能力，不僅可知

商店是賺錢或虧錢？並且可利用財務資訊來調整經

營方式，以賺取最大的利潤。 

 

 

圖 1－ 1.4  記帳工作 

 

參、生涯試探 

  國民中學技藝教育課程，不外利用不同的職群分類來達
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到職業試探、生涯規劃的目標，讓具有明顯職業傾向之學生

能找到適合自已性向、興趣的類科，以便日後能朝此發展，

避免一味的隨波逐流，擠大學之窄門。因此，若對商業與管

理職群有興趣者，日後可直升實用技能班或就讀商業學校相

關類科，不僅可習得一技之長，並在政府暢通二條國道(高中

升大學，高職升四技二專)的策略下，亦可繼續深造進修，對

參與試探之學生，真可謂是進可攻、退可守的策略，尤其在

大專院校大幅開放之際，不僅可半工半讀方式來完成學業，

更是將所學理論的知識、技能，應用到實際工作上，以收「做

中學」之最大成效。 

 

圖 1－ 1.5  遠眺未來  

 

 

 


