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壹、餐旅職群教育目標  

 
一、傳授休閒與觀光的基礎專業知能。  

二、傳授觀光餐旅業的工作特性與相關知識。  

三、瞭解餐飲製備基本操作方法與相關知識。  

四、瞭解接待禮節的工作特性與訓練操作。  

五、培養正確的餐旅服務態度與安全衛生的良好工作習

慣，以及敬業合作之職業道德。  

六、奠定未來生涯準備之基礎。  
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貳、餐旅職群主題及節數  

一、餐旅職群主題及節數  

職群別  科目  參考節數  

餐旅職群  

休閒與觀光  

觀光餐旅  

餐飲製作  

接待禮儀  

10 

10 

21 

10 

 

二、職群主題及節數表說明  

（一）本表所定節數為科目所需上課節數，每節四十五

到五十分鐘。  

（二）因應九年一貫課程實施，國中技藝教育學程可排

入選修彈性學習節數或各領域選修節數中，每週

三或六節。  

（三）本職群應選定二個以上科目教授，每週授課三節  

，以每學期十七週計。共需授課五十一節。  

（四）本職群主要核心科目共四科，均以試探及實作課

程為主，理論為輔，每科目教材以一萬五千字為

原則。  

（五）本職群各核心科目教材編寫係以模組化方式設計  

，內容力求簡要實用。  

（六）本職群教材內容設計係針對向上銜接高中職課程

或實用技能學程，以及向下銜接國中一、二年級

之生涯發展與認識工作世界課程而設計。  
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三、餐旅職群主題：  

        本職群核心科目共計四科，謹就此四項主題之教學

目標與內容分述如下：  

 

（一）休閒與觀光  

1.教學目標：  

（ 1）瞭解休閒活動與觀光活動。  

（ 2）習得休閒遊憩之重要性。  

（ 3）瞭解觀光餐旅與休閒觀光之關係。  

（ 4）養成良好休閒活動的習慣。  

2.教學內容  

（ 1）觀光、休閒、遊憩之涵義。  

（ 2）觀光休閒遊憩之特性。  

（ 3）觀光事業之重要性。  

（ 4）觀光資源之類別。  
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（二）觀光餐旅  

1.教學目標  

（ 1）瞭解觀光餐旅業工作環境。  

（ 2）瞭解餐旅從業人員工作性質。  

（ 3）習得餐旅從業人員應備的條件。  

（ 4）養成良好觀光從業人員的素養。  

2.教學內容  

（ 1）觀光餐旅業概況。  

（ 2）餐飲業概況。  

（ 3）旅館業概況。  

（ 4）餐旅從業人員工作性質與工作環境。  

 

（三）餐飲製作  

1.教學目標  

（ 1）瞭解廚房常見烹調器皿與設備之用途。  

（ 2）訓練常見烹調法。  

（ 3）習得正確選用辛香料。  

（ 4）習得常見的基酒與飲料製作方法。  

2.教學內容  

（ 1）烹調器皿與設備之用途。  

（ 2）各種常見烹調法。  

（ 3）常見各種辛香料之特性。  

（ 4）基本飲料與基酒之類別。  
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（四）接待禮儀  

1.教學目標  

（ 1）訓練正確儀態舉止。  

（ 2）習得說話的技巧。  

（ 3）習得迎賓送客知能。  

（ 4）培養良好的社交禮儀。  

2.教學內容  

（ 1）正確的儀態與儀容。  

（ 2）接待禮節。  

（ 3）社交禮節。  

（ 4）公共場所的禮節。  
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參、餐旅職群教材教法  

一、餐旅職群教材教法  

（一）教師應依據教學目標、教材性質、學生能力與教

學資源等情況，採用適當的教學方法，以達教學

預期目標。  

（二）學校應力求充實餐旅教學設備及教學媒體，如實

習餐廳、實習廚房、客房設備。教師教學時應充

分利用教材、教具及其他教學資源。  

（三）教師可利用暑假不斷自我進修，充實新知，並充

分利用社會資源以改善教材內容與教學方法，以

趕上科技進步和時代要求。  

（四）教師在教學過程中應注意『同時學習原則』，  不

僅要達到本單元的認知目標與技能目標，也應注

意培養學生觀光餐旅專業精神與職業道德。  

（五）教師在教學過程中，應注意知識獲得的過程與方

法，比知識的獲得更重要，因此需儘量引發學生

主動學習，以取代知識的灌輸。  

（六）教師應透過各科教學，導引學生具有獨立、客觀

及批判思考與判斷能力，以適應多變的社會生活

環境。  

（七）教學應充分利用社會資源，適時帶領學生到校外

參觀有關餐旅設施，如觀光旅館、餐廳，使理論

與實際相結合，提高學習興趣和效果。  

（八）實習應視實際需要採用分組教學，以增進實作經

驗。  
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（九）教師授課前最好先再重點講解並示範一次，然後

才採用五五分組的方式來進行實習課程教學。  

（十）為提升學生的學習興趣及專業知能，學校也可聘

請業界餐旅專家蒞校專題講演或示範教學，以提

升師生餐旅專業知能。  
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二、餐旅職群科目大要  

（一）休閒與觀光科目大要  

 

科目名稱：休閒與觀光 科目代號：0701 

節數：10 必／選修：選修 

目標： 

一、瞭解休閒活動與觀光活動。 

二、習得休閒遊憩之重要性。 

三、瞭解觀光餐旅與休閒觀光之關係。 

四、養成良好休閒活動的習慣。 

內容： 

一、觀光、休閒、遊憩之涵義。 

二、觀光休閒遊憩之特性。 

三、觀光事業之重要性。 

四、觀光資源之類別。 

實施方式： 

一、以演講法、分組討論法、欣賞教學法等方法實施教學。 

二、以學生對觀光休閒遊憩之舊經驗，引發學生學習動機。探

索問題，進而獲取正確觀念。 

三、配合學生認知發展，輔以幻燈片、錄影帶、光碟片等多媒

體輔助教學，以建立完整的觀光休閒概念。 

四、以實作為主，講解為輔。 

先備條件： 

一、國中基礎社會科學概念。 

二、休閒遊憩基本常識。 
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（二）觀光餐旅業科目大要  

 

科目名稱：觀光餐旅業 科目代號：0702 

節數：10 必／選修：選修 

目標： 

一、瞭解觀光餐旅業工作環境。 

二、瞭解餐旅從業人員工作性質。 

三、瞭解餐旅從業人員應備的條件。 

四、養成良好觀光從業人員的素養。 

內容： 

一、觀光餐旅業概況。 

二、餐飲業概況。 

三、旅館業概況。 

四、餐旅從業人員工作性質與工作環境。 

實施方式： 

一、以演講法、分組討論法、欣賞教學法等方法實施教學。 

二、以學生對觀光休閒遊憩之舊經驗，引發學生學習動機。探

索問題，進而獲取正確觀念。 

三、配合學生認知發展，輔以幻燈片、錄影帶、光碟片等多媒

體輔助教學，以建立完整的觀光休閒概念。 

四、以實作為主、講演為輔。 

先備條件： 

一、國中基礎社會科學概念。 

二、休閒遊憩基本常識。 
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（三）餐飲製作科目大要  

 

科目名稱：餐飲製作 科目代號：0703 

節數：21 必／選修：選修 

目標：  

一、瞭解廚房常見烹調器皿與設備之用途。 

二、訓練常見烹調法。 

三、習得正確選用辛香料。 

四、習得常見的基酒與飲料特性。 

內容： 

一、烹調器皿與設備之用途。 

二、各種常見烹調法。 

三、常見各種辛香料之特性。 

四、基本飲料與基酒之類別。 

實施方式： 

一、依教學目標選擇適當的教學法，如演講法、欣賞法、示範

法、討論法。 

二、分組操作，以五人一組為原則。 

三、配合學生認知發展，輔以幻燈片、投影片、錄影帶等多媒

體輔助教學。 

四、以實作為主，講解為輔。 

先備條件： 

一、國中家政科基本常識。 

二、餐飲基本概念。 



 12

（四）接待禮儀科目大要  

 

科目名稱：接待禮儀 科目代號：0704 

節數：10 必／選修：選修 

目標： 

一、訓練正確儀態舉止。 

二、習得說話的技巧。 

三、習得迎賓送客知能。 

四、養成社交禮儀。 

內容： 

一、正確的儀態與儀容。 

二、接待禮節。 

三、社交禮節。 

四、公共場所的禮節。 

實施方式： 

一、以圖片、投影片、幻燈片、錄影帶等多媒體為輔助教具，

提高學習興趣。 

二、以示範、欣賞教學法，使學生實地練習。 

三、以實作演練為主，講述法為輔。 

先備條件： 

一、具備國民生活須知常識。 

二、接待應對基本常識。 
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三、餐旅職群教學綱要  

（一）休閒與觀光教學綱要  

單元名稱  單元主題  
對應分段  

能力指標  

參考  

教學  

節數  

備

註

一、休閒遊憩與

觀光  

1.休閒遊憩與觀光  

2.觀光休閒遊憩的特

性  

1-4-1  2-4-2 

1-4-2  2-4-3 

1-4-3  2-4-4 

1-4-4  5-4-4 

2-4-1 

3 

 

二、觀光事業的

重要性  

1.觀光事業的定義  

2.觀光事業的重要性  

1-4-1  2-4-2 

1-4-2  2-4-3 

1-4-3  2-4-4 

1-4-4  5-4-4 

2-4-1 

2 

 

三、觀光資源的

類別  

1.觀光資源的定義  

2.觀光資源的類別  

1-4-1  2-4-2 

1-4-2  2-4-3 

1-4-3  2-4-4 

1-4-4  5-4-4 

2-4-1 

3 

 

四、台灣的重要

觀光資源  

1.台灣的觀光資源  

2.台灣各地的特產  

1-4-1  2-4-2 

1-4-2  2-4-3 

1-4-3  2-4-4 

1-4-4  5-4-4 

2-4-1 

2 
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（二）觀光餐旅業教學綱要  

 

單元名稱  單元主題  
對應分段  

能力指標  

參考  

教學  

節數  

備

註

一、觀光餐旅業

概況  

1.觀光餐旅的商品  

2.觀光餐旅業的類別  

3.觀光餐旅從業人員

的工作  

1-4-1  2-4-2 

1-4-2  2-4-3 

1-4-3  2-4-4 

1-4-4  5-4-4 

2-4-1 

2 

 

二、餐飲業概況  1.餐廳的類別  

2.現代餐飲文化  

3.餐飲業的未來展望  

1-4-1  2-4-2 

1-4-2  2-4-3 

1-4-3  2-4-4 

1-4-4   5-4-4 

2-4-1 

3 

 

三、觀光餐旅從

業人員應備

的條件  

1.觀光餐旅從業人員

應有的素養  

2.培養正確服務心態

的方法  

1-4-1  2-4-2 

1-4-2  2-4-3 

1-4-3  2-4-4 

1-4-4  5-4-4 

2-4-1 

3 

 

四、觀光餐旅業

的未來  

1.觀光餐旅業未來的

願景  

2.觀光餐旅從業人員

應有的體認  

1-4-1  2-4-2 

1-4-2  2-4-3 

1-4-3  2-4-4 

1-4-4  5-4-4 

2-4-1 

2 
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（三）餐飲製作教學綱要  

 

單元名稱  單元主題  
對應分段  

能力指標  

參考  

教學  

節數  

備

註

一、烹飪器具的

認識  

1.餐廳廚房設備  

2.刀具的使用  

3-4-1  4-4-2 

3-4-2  4-4-3 

3-4-3  5-4-1 

3-4-4  5-4-2 

4-4-1  5-4-3 

6 

 

二、常見的烹調

法與辛香料  

1.基本烹調法  

2.辛香料的選用  

3-4-1  4-4-2 

3-4-2  4-4-3 

3-4-3  5-4-1 

3-4-4  5-4-2 

4-4-1  5-4-3 

6 

 

三、飲料與調酒  1.酒精與非酒精性  

2.飲料的調製方法  

3-4-1  4-4-2 

3-4-2  4-4-3 

3-4-3  5-4-1 

3-4-4  5-4-2 

4-4-1  5-4-3 

9 

 

 

 

 

 

 



 16

（四）接待禮儀教學綱要  

 

單元名稱  單元主題  
對應分段  

能力指標  

參考  

教學  

節數  

備

註

一、儀態與儀容  1.良好的儀態  

2.整潔的儀容  

3-4-1  4-4-2 

3-4-2  4-4-3 

3-4-3  5-4-1 

3-4-4  5-4-2 

4-4-1  5-4-3 

3 

 

二、社交接待禮

儀  

1.接待應注意的禮儀  

2.介紹的技巧  

3-4-1  4-4-2 

3-4-2  4-4-3 

3-4-3  5-4-1 

3-4-4  5-4-2 

4-4-1  5-4-3 

3 

 

三、公共場所的

禮儀  

1.電話禮儀  

2.公共場所應注意的禮

儀  

3.說話的禮節  

3-4-1  4-4-2 

3-4-2  4-4-3 

3-4-3  5-4-1 

3-4-4  5-4-2 

4-4-1  5-4-3 

4 
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肆、餐旅職群評量原則  

一、教學須作客觀的評量，也可輔導學生作自我評量，以

明瞭學習的成就與困難，作為繼續教學或補救教學之

依據，並使學生從成績進步中獲得鼓勵。  

二、教育的方針在於五育並重，評量內容亦應兼顧認知（  

知識）、  技能、情意（行為、習慣、態度、理想、興

趣、職業道德）等方面，不可偏廢，以利學生健全發

展。  

三、評量的方法有觀察、作業評定、口試、筆試、測驗等  

，教師可按單元內容和性質，針對學生的作業、演示  

、心得報告、實際操作、作品和其他表現，相機配合

使用。  

四、學生資質有高低，學習速度有快慢，學習份量各不相

同，因此評量應注意鼓勵學生與標準比較和自我比較  

，力求努力上進，避免因學生間的相互比較，產生嫉

妒或自卑心理。  

五、除實施總結性評量外，教學中更應注意診斷性評量及

形成性評量，以便及時瞭解學生學習困難，進行學習

輔導。  

六、教學評量的結果需妥予運用，除做為教師改進教材、

教法及輔導學生之依據外，應通知家長，以獲得共同

的瞭解與合作。  

七、未通過評量的學生，教師應分析、診斷其原因，實施

補救教學；對於能力強的學生，應實施增廣教學，使

其潛能獲致充分的發展。  
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八、餐旅職群實作評量參考表  

項次  項目  評分標準  配合  評分  總評  

1.整潔服裝  

（工作服）  
10  

1 
服裝儀容  

15﹪  
2.儀容端莊  5  

1.姿勢正確  5  

2.動作迅速  5  2 
動作熟練  

15﹪  
3.時間控制  5  

1.工作習慣  5  
3 

衛生習慣  

10﹪  2.手指甲衛生  5  

1.愛惜公物  5  
4 

工作態度  

10﹪  2.敬業精神  5  

1.創意  10  

2.美感  20  5 
成品展示  

50﹪  
3.內容  20  

評審教師  總分   
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伍、餐旅職群評量解答  

一、第一篇   餐旅職群概論  

 

（一）第一單元   餐旅職群概論  

1.問題與分析與討論：  
（ 1）在瞭解休閒活動與觀光活動的意義後，你知道兩

者有何相關性？  

   答：觀光活動係一種休閒活動，但並不是所有休閒

就是觀光活動。  

（ 2）現代餐旅業與過去形式之餐旅業有何不同？餐飲

市場的變遷甚大，你認為是什麼原因？  

   答：昔日的餐飲業僅重視餐食的量，而不重視質的

供食，現代餐飲市場較講情調、氣氛安全書是

之精神享受，因此餐飲經營方式也隨之改變。  

（ 3）優質餐廳與餐飲服務人員素質之間有何關連性？  

   答：優質餐廳一定要有優秀服務人員才能提供高品  

質的專業化服務。沒有好的服務人員，則無好

的餐廳。  

 

2.學後評量：  

（  4 ） 1.下列哪一項已被公認為最有意義的認知休閒

活動？ (1)娛樂 (2)散步 (3)下棋 (4)觀光  

（  1 ） 2.觀光餐旅的主要商品是？ (1)服務 (2)住宿 (3)

餐飲 (4)娛樂  

（  2 ） 3.下列哪一項不屬於觀光餐旅業？ (1)觀光旅
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館 (2)娛樂場 (3)法式餐廳 (4)主題餐廳  

（  2 ） 4.關於觀光與休閒之敘述，下列何項為真？  

(1)休閒就是觀光 (2)觀光是一種休閒 (3)觀光

不是休閒 (4)觀光與休閒無關  

（  3 ） 5.餐飲的英文簡稱為？ (1)Food(2)Beverage(3) 

F＆B (4)Drink 
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二、第二篇   休閒與觀光  

 

（一）第一單元   休閒、遊憩與觀光  

1.問題分析與討論：  

（ 1）當你研讀完本單，你認為觀光、遊憩這二種活

動，那一種層次較高？為什麼？  

   答：觀光層次較高，遊憩是偏娛樂性，但觀光除

了娛樂外，尚包含教育、文化等功能在內。  

（ 2）如果有人告訴你：「所謂休閒活動，就是觀光

活動」，你認為對嗎？為什麼？  

   答：不對，因為休閒活動範圍甚廣，觀光活動僅

是休閒之一種方式而已，且其層次也較高。  

 

2.學後評量：  

（  3 ） 1.工作之餘自由閒暇時間所從事的活動稱之為  

？ (1)娛樂活動 (2)觀光活動 (3)休閒活動 (4)健

康活動  

（  3 ） 2.關於『休憩』的意義，下列何者為不正確？  

(1)遊憩代表休閒 (2)遊憩不是休閒 (3)遊憩為

一種休閒方式 (4)遊憩與休閒  

（  1 ） 3.關於觀光與旅遊的敘述，下列何者為真？ (1)

觀光包括旅遊 (2)旅遊及觀光 (3)旅遊包含觀

光 (4)觀光以娛樂為主  

（  2 ） 4.美伊戰爭以及 SARS 病毒流行均造成全球各

地觀光事業不景氣，此乃表示觀光產業哪類
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特性？ (1)綜合性 (2)多變性 (3)合作性 (4)季節

性  

（  1 ） 5.下列哪些地方觀光季節性變化較大？ (1)海

濱 (2)都市 (3)鄉鎮 (4)城鎮  

 

（二）第二單元   觀光事業之重要性  

1.問題分析與討論：  

在觀念上觀光事業是一種服務性之事業，但是它

與   國父孫中山先生所說的「人生以服務為目的」的

服務，在性質上有些許之不同，前者是界提供服務，

而收取合理報酬之有代價的服務。不過它是一種超國

界、超政治，不分彼此的多元化和平事業。除了能美

化世界、淨化人心、提升人們生活品質外，它也被世

界各國公認為是一種促進身心健康，最有意義的休閒

活動。  

 

2.學後評量：  

（  1 ） 1.「美化世界、淨化人生、提升生活品質」，  

這是下列哪一項的主要目標？  (1)觀光產業

(2)發展計畫 (3)生產事業 (4)世界觀光組織。  

（  3 ） 2.所謂「邁向和平之路」，係指下列何者而言  

？ (1)娛樂業 (2)餐飲業 (3)觀光產業 (4)休閒事

業  

（  2 ） 3.觀光產業一詞英文稱之為？  

(1)Tour(2)Tourism(3)Sightseeing(4)Visiting 
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（  4 ） 4.下列哪一項是屬於觀光產業的範圍？ (1)古

蹟維護 (2)風景區開發 (3)旅行業管理 (4)以上

皆是  

（  3 ） 5.下列哪一項不屬於觀光產業之特質？ (1)綜

合性 (2)合作性 (3)穩固性 (4)服務性  

（  3 ） 6.語云：「行萬里路，勝讀萬卷書」，係指觀光

產業哪方面的功能？ (1)健康方面 (2)文化方

面 (3)教育方面 (4)社會方面   

 

（三）第三單元   觀光資源的類別  

1.問題分析與討論：  

（ 1）當你瞭解觀光資源的定義後，你知道觀光資源

有哪幾種嗎？  

   答：觀光資源有三種，即自然資源、人文資源與  

意識資源等三種。  

（ 2）你能否舉三個例子來說明自然與人文資源？  

   答：自然資源：風景資源、天象資源、地質資源  

       人文資源：歷史文物、名勝古蹟、民俗節慶  

（ 3）台灣各地的特產很多，你能否在台灣北、中、

南及東部各舉一個地方來介紹其特產呢？  

   答：新竹：米粉       台南：文旦    

台中：太陽餅     花蓮：花蓮薯  

 

2.學後評量：  

（  3 ） 1.下列哪一項觀光資源為無形的資源？ (1)自
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然資源 (2)人文資源 (3)意識資源 (4)天象資

源。  

（  4 ） 2.一般而言，日出、雲海、夕陽係屬於下列哪

一項資源？ (1)人文資源 (2)自然資源 (3)意識

資源 (4)天象資源  

（  4 ） 3.下列哪一項係屬於花蓮的特產？ (1)太陽餅

(2)貢丸 (3)木雕 (4)大理石製品  

（  3 ） 4.本省木雕製品係下列何地特產？ (1)台東 (2)

台南 (3)三義 (4)宜蘭  

（  2 ） 5.澎湖的特產為下列哪一項？ (1)蜜餞 (2)文石

(3)肉丸 (4)金狗毛  

 

（四）第四單元   台灣的重要觀光資源  

1.問題分析與討論：  

（ 1）台灣都市型觀光遊憩系統係以哪一類觀光資源

為主？你知道嗎？  

   答：以人文資源與產業觀光資源為主。  

（ 2）台灣目前國家公園有哪六個？你認為哪一個最

俱觀光吸引力？為什麼？   

  答：事實上，六個國家公園均各具有觀光吸引

力，同學可依其個人觀點任擇其一，但須能

說出其原因即可。  

 

2.學後評量：  

（  3 ） 1.台灣現有遊憩系統中，下列哪個系統係以民
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俗、人文資源為主要遊覽對象？ (1)週遊型 (2)

丘陵型 (3)都市型 (4)離島型遊憩系統。  

（  1 ） 2.石門水庫、曾文水庫此類風景遊樂區係屬於  

？ (1)丘陵型 (2)週遊型 (3)都市型 (4)海岸型遊

憩系統。  

（  3 ） 3.陽明山墾丁風景區係屬於下列哪類型遊憩系

統？ (1)丘陵型 (2)週遊型 (3)國家公園型 (4)離

島型  

（  2 ） 4.下列風景區哪一個係屬於國家公園型遊憩系

統？ (1)獅頭山 (2)太魯閣 (3)八卦山 (4)東北角

風景區  

（  1 ） 5.福隆海水浴場、白沙灣海水浴場這些遊樂區

係屬於下列哪項系統？ (1)海岸目的型 (2)都

市型 (3)離島型 (4)丘陵型  

（  2 ） 6.台灣橫貫公路型遊憩系統主要有幾處？ (1)

二處 (2)三處 (3)四處 (4)五處  
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三、第三篇   觀光餐旅  

（一）第一單元   觀光餐旅業概況  

1.問題分析與討論：  

（ 1）請問你認為應該培訓那方面的專業知能較重

要？為什麼？  

答：觀光人才培訓除了觀光專業知識外，更要培

養正確的服務人生觀；唯有如此才能提供客

人人性化的精緻服務。  

2.學後評量：  

（  3 ） 1.觀光餐旅的重要商品是？ (1)客房 (2)餐飲 (3)

服務 (4)手工藝品  

（  1 ） 2.所謂「城市中的城市」，係指下列何者而言  

？ (1)旅館 (2)餐廳 (3)博物館 (4)公園  

（  2 ） 3.提供自用住宅部分空間，給予旅客享受鄉野

生活的地方，稱之為 : (1)觀光旅館 (2)民宿 (3)

公寓 (4)套房  

（  2 ） 4.我國旅行業分為幾種？ (1)二種 (2)三種 (3)四

種 (4)五種  

（  1 ） 5.英文〝Travel Agent〞係指下列何者？ (1)旅

行社 (2)旅館 (3)餐廳 (4)飯店  

 

（二）第二單元   餐飲業概況  

1.問題分析與討論：  
今後餐飲業之發展，將由多元化逐漸走向二元化  

，易言之，今後餐飲業之趨勢有二：一為傳統豪華舒
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適之供食方式，講究氣氛情調的高級餐廳；一為尋求

經濟實惠，供應迅速的速簡餐廳。你知道什麼原因嗎  

答：現代工商業發達，社會經濟繁榮，國民所得提高  

，但生活較忙碌，因此外食人口尤其是上班族可

用餐時間不多，因而速簡餐廳受歡迎，此外，人

們為了交際應酬，往往會尋求較高及豪華的場所

來從事社交活動，因此豪華餐廳因而越受歡迎。  

 

2.學後評量：  

（  3 ） 1.下列那類餐廳比較重視服務品質與服務技巧  

？ (1)自助餐廳 (2)速簡餐廳 (3)餐桌服務餐廳

(4)櫃檯服務餐廳。  

（  1 ） 2.一般西餐廳通常所採用的服務方式為？ (1)

餐桌服務 (2)自助式 (3)櫃檯式 (4)開放式  

（  2 ） 3.下列那類餐廳通常均設有開放式廚房？ (1)

餐桌服務餐廳 (2)櫃檯服務餐廳 (3)自助餐式

餐廳 (4)速簡餐廳  

（  1 ） 4.客人不必再為點菜費神，且可自由自在選用

自己所喜愛餐食，係下列那類餐廳的供食服

務特色？ (1)自助餐式餐廳 (2)餐桌服務餐廳 (3)

櫃檯服務餐廳  

（  4 ） 5.餐廳所提供的商品中最重要的是？ (1)隹餚

(2)飲料 (3)設備 (4)服務。  

（  3 ） 6.未來餐飲業經營方式的發展，將朝向那一方

式的經營？ (1)家族式 (2)獨立式 (3)連鎖企業
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式 (4)企業式   

（三）第三單元   觀光餐旅從業人員應備的條件  

1.問題分析與探討：  
（ 1）觀光餐旅從業人員舉止動作要溫文爾雅，穿著

要整潔，美觀大方，步覆輕快絕不跑步，你

認為何以需要如此！  

答：現代餐旅業是一項高品質的服務業，因此其

工作人員的氣質、儀態均應特別講究，否則

難以提供優雅之服務與營造出高雅的氣氛。  

（ 2）為使觀光餐旅從業人員工作藝術化，你認為應

該從那幾方面來努力？ 

   答：基本上從日常生活言、行舉止來加強，本文

所列工作藝術化的七項要領即可。 

 

2.學後評量： 

（  4 ） 1.就觀光產業而言，下列那項產品最為重要 

？ (1)客房 (2)餐食 (3)設備 (4)服務。 

（  4 ） 2.所謂「正確的服務人生觀」，係指下列何者

而言？ (1)自信 (2)自尊 (3)忠誠 (4)以上皆是 

（  1 ） 3.觀光服務品質的提升須特別注重下列那一

項？ (1)團隊精神 (2)個人才華 (3)公司制度 (4)

休假 

（  3 ） 4.觀光從業人員之儀態與儀容敘述，下列那一

項最真？ (1)衣飾花俏 (2)時髦打扮 (3)淡妝樸

素 (4)濃妝艷抹 



 29

（  4 ） 5.觀光從業人員工作時舉止應該如何？ (1)舉

止文雅 (2)輕聲細語 (3)不可跑步 (4)以上皆是 

（四）第四單元  觀光餐旅業的未來  

1.問題分析與討論： 

近年來，全球經濟及觀光產業快速的成長著，

人們思想及價值觀也不斷在改變，觀光餐旅業應該

如何力求改變才能適應此時代的變遷呢？請談談您

的看法？  

答：同學可自由發揮想像力作答，但基本上餐旅業

需針對觀光市場需求來作服務內涵之改變，以

迎合顧客之需求—提供最人性化親切的服務品

質。  

 

2.學後評量： 

（  1 ） 1.目前現代化開發國家，每人平均一週僅需工

作幾小時即可？ (1)30 小時 (2)40 小時 (3)50

小時 (4)60 小時。 

（  1 ） 2.現代人們生活水準不斷提高，主要原因為？ 

(1)GNP 高 (2)物價低 (3)社會改變 (4)工作性質

改變 

（  3 ） 3.現代化交通運輸工具不但講究安全、舒適 

，其速度最快可超過音速幾倍？ (1)一倍 (2)二

倍 (3)三倍 (4)六倍 

（  3 ） 4.未來餐旅業之經營方式為？ (1)家庭式 (2)獨

立式 (3)連鎖性 (4)開放性  
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（  4 ） 5.未來餐旅業之營運應強調下列那一項？ (1)

主題特色 (2)人性化服務 (3)重視環保 (4)以上

皆是。  

 

四、第四篇   餐飲製作  

（一）第一單元：烹飪器具的認識  

1.問題分析與討論  

（ 1）專業的廚房設備，對於動線的規劃、及器具的

選用，為什麼麼須與一般家庭用有所不同？ 

答：專業廚房講究快速而有效率的生產，因此其

設備與動線規劃甚講究，一方面避免意外事

件產生，另一方面可提高效能。 

（ 2）在使用刀具的安全時，應注意那些項目？ 

答：需注意各類刀具之用途，避免誤用刀具，以

免影響工作效能，且易產生危險。 

（ 3）專業廚房的清潔與安全維護有那些重要性？ 

          答：可確保廚房的安全衛生，不會產生食物中毒

等意外事件之困擾。 

 

2.學後評量  

（  4 ） 1.中式片刀主要用於？ (1)切雞腿 (2)切排骨 (3)

切水果 (4)切蔬菜絲。 

（  1 ） 2.哪一種爐具的火源是藉由加熱並鐵棒由上而

下之熱氣來烘烤食物？ (1)明火烤爐 (2)微波

爐 (3)電磁爐 (4)快速爐。 
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（  3 ） 3.西餐烹調時，用於切割吐司麵包，用那種刀

較好用？ (1)廚師刀 (2)水果刀 (3)鋸齒刀 (4)骨

刀。 

（  1 ） 4.製作年糕時以哪一種器具較佳？ (1)蒸籠 (2)

電鍋 (3)鐵鍋 (4)沙司鍋。 

（  1 ） 5.小玉要剁絞肉應選擇哪一種刀具較適合？ (1)

剁刀 (2)片刀 (3)牛刀 (4)骨刀。 

 

（二）第二單元：常見的烹調法與辛香料  

1.問題分析與討論： 

（ 1）為什麼不同的烹調方法可以做出各種美味的菜

餚？ 

          答：不同的烹調方法，會產生不同質感與口感的

菜餚，尤其是食物特質不同，其所用的烹調

方式也因而不同，如此才能使食物原味能完

全展現出來。 

（ 2）東方食物與西方食物為何會選用不同的辛香料  

   答：東西方因人們生活習慣、居住環境、及其宗 

教與氣候之因素，因而所能採用辛香料也不

同。 

（ 3）各種的辛香料應該如何的選擇及運用於食材？ 

 答：一般而言，仍視食材特性及人們生活飲食習 

慣性而定，通常餐廳係依標準食譜來添加辛

香料。 
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2.學後評量  

（  1 ） 1.需要用很大量油將食物熱成的烹調法是？ (1)

油炸 (2)燻 (3)煎 (4)烤。 

（  3 ） 2.下列那一種烹調法須芶芡？ (1)爆 (2)滷 (3)燴

(4)煮。 

（  2 ） 3.用橘子皮風乾製成的辛香料是？ (1)胡椒 (2)

陳皮 (3)蔥 (4)九層塔。 

（  1 ） 4.做義大利麵時常會加那一種辛香料來增加其

風味？ (1)九層塔 (2)八角 (3)紅花 (4)陳皮。 

（  2 ） 5.製作蛋糕時常會加何者辛香料增加其風味 

(1)月桂 (2)香草 (3)紅花 (4)丁香。 

 

（三）第三單元   飲料與酒類  

1.問題分析與討論：  
（ 1）茶葉分成很多種與其製作過程、發酵程度有何

關係？  

   答：茶葉其製作過程乃依發酵程度來決定，一般  

茶葉可依發酵度不同而分為不發酵茶、半發

酵茶、全發酵茶等三種類別。  

（ 2）請介紹一下，你所認識的國產酒？  

   答：國產酒常見的有米酒、啤酒、紹興酒、高梁  

酒、五加皮、葡萄酒等。  

（ 3）如何煮一杯香醇可口的咖啡？  

   答：咖啡須以現場研磨咖啡豆，再以蒸鍋式寒風  

咖啡壺來煮，需注意烹調時間不可太久，以
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一分鐘至二分鐘即可，若煮太久咖啡會變酸  

（ 4）如何調出一杯精緻的雞尾酒，請敘述要準備哪

些材料？  

   答：調酒時，需準備所需基酒、配料、冰塊、酒  

杯及調酒器皿一套。  

 

2.學後評量：  

（  1 ） 1.下列哪一種茶室屬於全發酵茶？ (1)紅茶 (2)

龍井 (3)碧螺春 (4)烏龍茶。  

（  2 ） 2.由大麥芽、蓬萊米及啤酒花為原料做成的酒

稱為？ (1)米酒 (2)啤酒 (3)黃酒 (4)紹興酒。  

（  1 ） 3.以馬鈴薯及其他穀類經發酵及重複蒸餾而成

的酒稱為？ (1)伏特加 (2)琴酒 (3)藍姆酒 (4)白

蘭地。  

（  4 ） 4.下列哪一種不是國產酒？ (1)紹興酒 (2)台灣

啤酒 (3)米酒 (4)伏特加。  

（  4 ） 5.下列哪一種是調製的雞尾酒名稱： (1)琴酒

(2)黃酒 (3)烏梅酒 (4)荔枝酒。  
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五、第五篇   接待禮儀  
 

（一）第一單元  儀態與儀容 

1.問題分析與討論：  
（ 1）禮儀是人們日常生活的規範，也是待人接物的

準則，更是一個人氣質風範的表徵，你個人

是否同意？為什麼？ 

   答：同意，因為禮儀是一個人氣質風範及教養的 

表徵，也是人與人日常生活相處的生活準則 

。 

（ 2）良好的儀態，不但有益於美姿美儀，更有利於 

身体健康，你是否知道要如何來培養優雅的

儀態呢？ 

          答：優雅的儀態需從日常生活的言行舉止，如立

姿、坐姿、行姿、穿著、言語來加以訓練培

養，只要持之以恆即可培養出高雅的儀態。 

 

2.學後評量：  

（  1 ） 1.人類日常生活的規範與待人接物準則係指下

列何者？ (1)禮儀 (2)道德 (3)法規 (4)法律。 

（  2 ） 2.關於坐姿的儀態敘述下列何者不正確？ 

(1)雙腳自然併攏或平放 (2)雙腳交疊 (3)身体

宜挺直 (4)避免靠背。 

（  1 ） 3.如果女士穿裙子時，走路姿勢應當： (1)成

一直線 (2)成二直線 (3)快步走 (4)慢步走。 
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（  4 ） 4.男士走路時，其每步步幅應大約多少為佳 

(1)10 公分 (2)20 公分 (3)30 公分 (4)40 公分。 

（  3 ） 5.引導賓客參觀時，宜走在客人那個方向？ (1)

正前方 (2)右前方 (3)左前方 (4)後方。 

（  1 ） 6.頭髮要經常保持整潔，平均幾天要洗髮一

次？ (1)四天 (2)五天 (3)一週 (4)二週。 

 

（二）第二單元  社交接待禮儀 

1.問題分析與討論  

（ 1）接待訪客前，有那些須要事先準備的工作，為

什麼須要如此？ 

答：為了使客人留下好印象，並有助於晤談氣氛 

，因此在接待客人之前需先美化佈置環境、

整肅儀容、準備茶水、點心以備接待賓客。 

（ 2）引導賓客前往接待室，你認為接員應注意那些

細節？為什麼？ 

   答：接待員應走在客人右前方一公尺距離來引導 

客人，不可走在正前方，，若在轉彎處，需

暫停一會，等客人到達時，再以手掌指示方

向，進入室內時應告知他坐上適當位置，此

接待工作才算完成。 

（ 3）當客人將名片遞送給你時，你應該怎樣做才算

合乎社交禮節？ 

   答：需雙手承接，眼神專注名片，再小心收好， 

勿任意放置。  
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2.學後評量  

（  4 ） 1.客人來訪前，應注意的禮節為： (1)美化環

境 (2)整肅儀容 (3)準備茶點 (4)以上皆是。 

（  3 ） 2.奉茶的荼水，其容量應多少較適當？ (1)滿

杯 (2)半杯 (3)七分滿 (4)九分滿。 

（ 3 ）3.承接客人名片時應該以那種方式較正確？ 

(1)單手接 (2)以指頭夾名片 (3)雙手承接 (4)以

托盤承接。 

（  2 ） 4.關於介紹的禮節，下列何者較正確？ (1)先

將女士介紹給男士 (2)位卑者先引見給位尊者

(3)先將年長者介紹給年青者 (4)不一定。 

（  2 ） 5.關於介紹握手的禮節，下列何者為正確？ 

(1)男士應主動向女士握手 (2)位低者不可主

動與位高者握手 (3)男士不可與女士握手 (4)

本國人不可與外國人握手。 

 

（三）第三單元：公共場所的禮節 

1.問題分析與討論： 

（ 1）社交場合中，最不受人歡迎者，往往是那些能

言善道、口無遮攔者，為什麼？ 

   答：社交場合中最受人歡迎的是那些能專心聽人 

講話者，而非能言善道的人，多聽少講者為

智者、言多必失。 

（ 2）在西餐廳用餐時，刀叉應當如何使用才算正確 

          答：右手持刀、左手持叉，想吃多少再切多少，
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進食時，需先放下刀，再以右手，持叉取食 

（ 3）在電話中應要注意的禮節有哪一些？請談談你

自己的看法。 

答：同學可自本單元之單元自由發表其心得， 

教師再從旁加以補充糾正其缺失。 

 

2.學後評量： 

（  1 ） 1.最好的說話禮貌是： (1)多聽少講 (2)多聽不

講 (3)聽講各半 (4)以上皆是。 

（  3 ） 2.下列何者為基本說話的姿態？ (1)摸頭髮 (2)

搖腿 (3)抬頭挺胸 (4)揚眉掩嘴 

（  1 ） 3.餐廳用餐時，其正確刀叉用法為？ (1)右手

持刀 (2)左手持刀 (3)全部切好再吃 (4)以上皆

是。 

（  4 ） 4.參加音樂會的禮節，下列何者為正確？ (1)

不可攜帶小孩入場 (2)開演前十分鐘入場 (3)不

可吃零食 (4)以上皆是。 

（  1 ） 5.電話的禮節規定，電話中，若需對方等候 

，應該最好應當在幾分鐘內即接聽電話？ 

(1)一分鐘 (2)兩分鐘 (3)三分鐘 (4)四分鐘。  


