	學校本位課程融入綜合領域教案

	單元名稱
	愛在服務中飛揚—參訪志工團體    

	版   別
	領域冊別

	南一版

(或自編)
	綜合活動第十一冊第四單元活動一

	教學者
	郭愛珍
	場      地

	時間
	240分鐘
	社區環境、社會服務團體或慈善機構。

	摘      要

	1.引起動機：事先指導學童訪問家人所知的各種社會服務活動的項目與內容，並運用學生活動手冊的插圖或教師準備的各種社會服務活動圖片來引導學童進入學習主題。

2.為大家服務的人：首先指導學童蒐集資料認識志工團體所從事的社會服務工作，然後規畫參訪志工團體之旅來實地了解志工團體。

3.心靈的感動：在參訪志工團體之後，首先描述志工團體為大家服務的心情與感受，進而欣賞社會服務志工的情操與優點，然後參與一個社會服務志工團體的活動，藉以體驗社會服務的意義。

4.總結活動：進一步引導學童省思分享「參訪志工團體」學習活動的心得與感受，並進行評量回饋。

	學習目標

	1.探究志工團體所從事的社會服務工作。

1-1能說明各種志工團體的工作內涵。

1-2能規畫並實地參訪志工團體。

2.參與志工團體的社會服務活動。

2-1能描述志工團體為大家服務的心情與感受。

2-2能參加志工團體的社會服務活動。

	能力指 標

	綜合活動3-3-2體會參與社會服務的意義。

	評量要點

	評量策略及方式宜多元多樣，並讓學童有自由選擇，或就其專長方式接受評量的機會。教師可參考下列評量方式、自行編擬評量策略，或由學童與家長提供具體可行的評量方法。

1.觀察記錄：教師用軼事記錄方式觀察記錄學童在「為大家服務的人」和「心靈的感動」等兩方面的課堂表現情形。

	2.照相錄音：教師運用照相或錄音等輔助器材，蒐集學童在課堂上批判思考的學習表現。

3.學習日誌：教師指導學童以圖畫日記方式記錄個人或小組參訪志工團體之後的感受，據以為實作表現依據。

4.多元方式：教師指導學童以自己最擅長的方式來表現學習成果，可以用說的、寫的、畫的、演的、做的或唱的等方式來呈現「參訪志工團體」學習成果。

5.同儕互評：在檢核「參訪社會服務機構或團體的記錄表」和「支持社會服務志工團體的活動表」方面，教師可指導學童進行互評，彼此分享學習心得與感受。

6.回饋校正：教師針對學童的學習表現，要給予立即的回饋校正，可用口頭讚美、公開表揚、文字描述、張貼作品、出版班刊等方式來給予正面的回饋與校正。

	教學活動內容

	一、準備活動
（一）學童訪問家人所知的各種社會服務活動的項目與內容。
（二）看圖說說看引起動機：教師利用學生活動手冊單元首頁和活動一「參訪志工團體」插圖，讓學童說說看自己所覺知的社會服務活動經驗。
（三）提出問題形成學習心像：教師提問「什麼是社會服務？想想看，你曾經做過哪些社會服務工作？為什麼要推動社會服務？面對需要我們幫助和服務的人，你願意做些什麼呢？讓我們一起來參與社會服務活動，從中體會社會服務的意義吧！」藉以引導學童進入教學活動主題。
※指導要領：

●例如：醫院志工、環保志工、藝文導覽志工、解說員志工、心理輔導志工……的工作項目與內容。

●社會服務的圖片可用影片代替。

●教學準備時先進行異質分組：將學童分成六組，每組約四到六人。

●學童分組時，盡量採用異質分組，使每組學童的高、中、低程度盡量一致。

二、發展活動

（一）為大家服務的人

1.認識三和國小志工團體所從事的服務工作。
(1)教師引導學童討論：

●在我們生活周遭有哪些從事社會服務的志工團體？

●你知道他們在做哪些事嗎？

●為什麼他們要推動這些社會服務工作？對我們的生活有些什麼影響？

	(2)學童進行分組討論，並發表討論的結果。
(3)教師歸納整理學童發表的意見，並展示各種社會服務團體或機構的活動照片，以幫助學童理解各種志工團體的工作內涵和對社會的貢獻。
2.規畫參訪志工活動細節安排。
(1)教師提問：

●你對哪些社會服務志工團體有興趣呢？讓我們和全班或全學年同學討論後，選擇想要拜訪的志工團體，一起規畫一個參訪活動吧！

●想一想，要怎樣進行參訪聯繫？需要事先做好哪些參訪準備工作？

●參訪時要注意哪些事項？
(2)班級學童討論後，票選一個最想參訪的社會服務志工團體（也可以進行學群或學年學童票選活動）。
(3)在教師指導之下，組織參訪規畫小組，進行合作準備各項參訪事宜。例如：

●聯絡組：聯繫參訪對象、製作感謝卡……

●資料組：蒐集參訪對象的相關資料……

●訪談組：擬定參訪內容題綱、參訪對話……

●總務組：估算校外參觀的各項費用、協助教師收費、製作收支結算表……
(4)各組發表籌備情形。
(5)教師歸納學童的意見，並檢視各項參訪準備事項的完成情形。
(6)完成各項參訪準備工作後，按預定日期出發，參訪社會服務機構去。
※指導要領：
●社會服務機構或慈善團體很多種類，可分為(1)宗教類的服務團體，例如：慈濟功德會、佛光山、道教、基督教、天主教、回教……(2)身心障礙類的服務團體，例如：伊甸、愛盲、創世、陽光基金會……(3)文教類的服務團體，例如：研華、金車文教基金會……(4)醫藥類的服務團體，例如：醫院志工……(5)國家或國際類的服務團體，例如：聯合勸募、紅十字會、救難總會……(6)社區類的服務團體，例如：社區巡守隊、義警、義交、義消、環保義工……(7)其他。

●教師要讓學童充分討論後，共同決定想要參訪的志工服務團體，不要逕為指定。
（二）心靈的感動

1.描述志工團體為大家服務的心情與感受。

(1)教師提問：

●參訪社會服務志工團體之後，他們的工作內容有哪些？

●他們是怎樣進行工作的？幫助了哪些人？

	●他們是抱持怎樣的心情來為大家服務呢？

(2)請學童和小組同學討論後，將自己的體會與感受，以自己喜歡的方式表達出來（例如：用書寫報告、畫圖、製作網頁、照相、錄影、錄音、詩詞、演說……）。

(3)分組發表個人的心得。
(4)教師總結歸納學童的意見，必要時給予價值澄清的機會。
(5)完成學生活動手冊活動一的「參訪社會服務機構或團體的紀錄表」
2.欣賞從事社會服務志工的情操與優點。

(1)教師提問：仔細想一想，這些從事社會服務的志工們，有哪些值得大家讚賞和學習的地方？為什麼？

(2)進行「優點大轟炸」活動，請各組學童將社會服務志工的優點，寫在圖畫紙上，各組派一位學童上臺發表。

(3)教師總結歸納學童的意見，必要時給予價值澄清的機會。

(4)進行省思分享活動，探討下列議題：

●你聽過「我為人人，人人為我」這句話嗎？你有什麼看法？

●為別人服務時，要用什麼樣的態度？接受別人服務時，要怎樣表達你的感恩心情呢？
(5)進行價值澄清活動之後，教師總結歸納學童的意見。
3.參與社會服務志工團體的活動。
(1)教師引導學童討論：參訪社會服務志工團體之後，你對社會服務的感受是什麼？
(2)分組討論後，請學童發表看法。
(3)教師歸納學童意見後提問：你會用怎樣的行動參與社會服務活動呢？
(4)交互訪談，發表學童個人的看法。
(5)和全班或全學年同學討論後，一起參與社會服務志工團體的活動。
(6)完成活動一的「我對社會服務的體會」，請學童發表參與各種社會服務活動之後的體會與感受。

●為什麼我要參與社會服務？

●我能夠做哪些社會服務？我願意做哪些社會服務？

●進行社會服務後，我有什麼體會與感受？為什麼？

●我對社會服務還有哪些看法和想法呢？
(7)綜合討論：社會上還有哪些從事社會服務的團體或機構？我們要如何參與這些社會服務活動呢？
(8)教師總結歸納學童意見，並鼓勵學童在自己的能力範圍內，積極主動的支持社會服務志工團體。
三、總結活動

（一）省思分享

教師藉由提問來引導學童發表參訪和支持社會服務志工團體之後的個人見解與感受。
1.什麼是社會服務？為什麼要進行社會服務工作？
2.你發現社會服務志工們，在從事社會服務工作時，有哪些值得你效法和學習的地方？
3.要抱持怎樣的心情來從事社會服務工作才會勝任愉快呢？
4.你願意用什麼方式來參與社會服務團體和機構的活動？為什麼？
（二）歸納統整

1.教師根據學童省思分享的內容，總結摘述學習要點。

2.說明各種社會服務團體或慈善機構，都有其正面的價值和功能，愛與關懷是社會服務的核心價值，只要我們願意付出愛與關懷，幫助需要幫助的人，關心社會上萬事萬物，以具體的行動來參與社會服務團體或慈善機構，讓他們發揮光和熱來服務社會。

（三）評量回饋：針對學童的參訪志工團體紀錄表、參與志工團體的社會服務表現、參與討論對談及省思分享成果等學習情形，進行評量紀錄並給予正面的回饋。

	教學資源

	一、書面教材：

南一版國小綜合活動學生活動手冊第七冊。

二、其他：

教師教學準備：

(1)蒐集社會服務活動的圖片、照片或影片（例如：醫院志工、圖書館志工、慈濟機構志工、動物園解說志工、國家公園志工、環保志工、學校志工等），以利教學。
(2)準備照相機（或數位相機）、錄音機或攝影機，以利環境觀察和記錄學童學習活動使用。

學童學習準備：
(1)訪問家人有關各種社會服務的感知經驗。
(2)準備書寫文具用品。


	網站資源

	◆佛教慈濟基金會http://www.tzuchi.org.tw/

◆中華民國公益活動促進會http://www.paa.org.tw/

◆財團法人喜憨兒社會福利基金會http://www.c-are-us.org.tw/












