                            校園危機管理參考資料

壹、危機的特性
1、 危機的形成有階段性 
2、 具有不確定性 
3、 狀態的不確定
4、 影響的不確定 
5、 反應的不確定 
6、 威脅性的強弱因人而異 
7、 具有時間的緊迫性 
8、 雙面效果性 

貳、危機訊息的辨識與評估
 一、危機訊息的辨識應避免下列錯誤： 

(1) 擴大原則（the augmentation principle） 
(2) 折扣原則（the discounting principle） 
(3) 錯覺的相互關連性（illusory correlation） 
(4) 錯覺的因果關連性（illusory causation） 
(5) 自動的檢視（automatic scanning）  
二、強化危機辨識能力的作法 
(1) 多聽取各方面的意見 
(2) 熟悉行政運作程序及相關法令規定 
(3) 蒐集組織及成員的資料 
(4) 建立組織內外溝通管道 
(5) 設置研究發展部門推動組織變革工作 
(6) 設計壓力管理訓練課程 
    三、危機的評估
(1) 估評危機的影響值 
(2) 計算危機發生的機率 
(3) 確定潛在危機的排名次序 

參、形成校園危機的因素
1. 學生因素
2. 教職員因素
3. 學校行政因素

肆、校園危機的類別
一、 人的危機
(1) 人員衝突
(2) 怠忽職守
(3) 部屬忠誠
(4) 人員操守
(5) 特權人物
二、 事的危機
(1) 學生意外事件（自我傷害、反社會行為、學生衝突等）

(2) 校舍工程糾紛

(3) 購置財物招標

(4) 員生消費合作社營運

(5) 與新聞媒體的關係

(6) 與民意代表的關係

(7) 兩性師生關係
三、 物的危機
(1) 校舍安全

(2) 設備安全
4. 領導的危機
(1) 人才缺乏
(2) 幹部爭寵
(3) 非正式組織的抵制
(4) 個人人格特質
(5) 壓力管理的效應
(6) 政治理念的差異
(7) 不適任人員的處理
伍、危機管理的意義
一、 危機管理（crisis management ）是組織為避免或減輕危機情境所帶來的損害，而採取的策略性因應及管理措施；同時亦是一個不斷修正、調適的動態過程
二、 危機管理是從平時的危機準備至危機復原的連續性過程

陸、危機管理的階段與步驟
一、 美國聯邦危機管理局（FEMA, 1979）
(1) 紓緩階段

(2) 準備階段

(3) 回應階段

(4) 復原階段
二、 菲克（Fink, 1986）
(1) 預測危機

(2) 建構危機應變計畫

(3) 發現危機

(4) 隔絕危機

(5) 處理危理

柒、危機應變計畫的內涵
一、　決定負責統籌工作的人員

二、　選擇並訓練危機反應小組

三、　發展明確且持續的策略及程序

四、　指定聯絡人
5. 　與社區有關資源團體建立工作關係
6. 　成立電話連絡網
7. 　提供支援人員的工作場所
　設計記錄資料的格式
8. 　設計代碼系統（code system）
9. 　委請律師檢視危機反應程序
10. 　模擬演練及討論

捌、危機反應小組
一、　組成方式

二、　成員遴選
(1) 條件
(2) 核心小組（center core）
三、　職責
(一) 發展並執行危機處理計畫 （Crisis Intervention Plan）
(二) 協調社區資源
(3) 教育與訓練
(4) 維持計畫

玖、危機溝通
一、 危機發生前的準備
(一) 平時培養與傳播媒體的良好關係
(二) 設置接待室備供新聞媒體採訪
(三) 建立發言人制度
(四) 訂定溝通程序

二、 危機發生時的溝通原則
(1) 主動、積極、合作的態度

(2) 減少非必要之人員和媒體的接觸

(3) 主動對媒體採訪設限

(4) 準備書面聲明
(5) 公布所採取之處理措施以獲取外界信心
(6) 建立可獲取相關訊息之檔案

拾、校園危機管理的基本原則
一、 平時
(1) 校園安全維護

(2) 校園安全教育

(3) 人性化的領導

(4) 有效的溝通

(5) 成立危機事件處理小組
二、　危機發生時
(1) 冷靜負責的處理態度

(2) 縝密周詳的處理程序

(3) 圓融通達的處理方法

(4) 具愛心及同理心

拾壹、校園危機管理的相關建議
一、 強化學校成員對於危機的辨識能力

二、 建立完善的危機管理計畫和制度

三、 加強學校成員的危機溝通能力
四、 建構校園「危機組合」的管理策略

五、 辦理學校成員之危機管理在職訓練

拾貳、處理校園危機事件的基本原則
1、 訂定危機管理計畫，建構危機組合

2、 加強危機辨識能力，把握處理時效

3、 維護學生安全及隱私

4、 重視危機溝通

5、 強化善後復健工作

6、 營造和諧氣氛，預防危機發生

拾參、校園危機管理討論題綱
1、 如何有效預防校園危機事件的發生？

2、 當校園危機事件發生時，如何有效掌控危機情況，避免危機的擴大？

3、 校園危機事件發生時，如何進行危機溝通？

4、 如何與造成危機之當事人進行溝通？

(1) 如何與學生溝通？

(2) 如何與家長溝通？
(3) 如何與教師及學校其他相關人員溝通？

(4) 如何與新聞媒體溝通？

5、 校園危機事件時，如何避免違反有關法令規定？

6、 教師在處理校園危機事件時，最需要學校行部門支援的項目是甚麼？

7、 其他校園危機管理相關事項。
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