南投縣南投市漳興國民小學危機管理小組實施計劃

自95年9月1日起實施


壹、依據：

一、南投縣校務評鑑指標要項。
二、本校校務發展學務處目標管理要項。
貳、實施日期：九十五年九月一日起。

參、目的：

一、有計劃的、連續的及動態的管理校園危機。
二、對校園的潛在或當前危機，於事前、事中、事後，利用科學方法，採取一連串因應措施以降低校園危機情境的威脅。
三、有效預防校園危機、處理危機及化解危機，使學校能夠迅速回復正常運作狀況。
肆、校園危機之分類及階段：

一、校園危機分類：設備、環境、人員(學生、教職員工、訪客)
二、校園危機之階段：
伍、危機管理小組各階段工作分配及任務執掌：

一、預防階段：在危機發生前，對危險因子進行偵測，並且提出各種危機風險的評估與因應策略。
	工作職稱
	負　責　人　員
	工　　　作　　　執　　　掌

	召 集 人
	楊 常 婉 校 長
	1.綜理危機管理小組之運作。

2.召集小組開會。

3.決定邀請列席人員。

	執行秘書
	黃重光
	1.綜理危機管理各項工作
2.建立校園事件通報制度

	設 備 組
	張瑀倢
	1.對學校各項設備之使用危機，進行評估與因應。
2.實驗室危險化學物品管制。
3.對學校學生進行教育與宣導。

	環 境 組
	周惠賢、曾偉財
	1.對學校環境之危機，進行評估與因應。
2.定期填報校舍建築安全檢查表。(總務)
3.要求包商做好工地安全維護措施。(總務)
4.執行校園門禁管制工作。(總務)
5.定期檢查運動、遊戲器材設施。(體衛)

	人 員 組
	黃重光、謝琇虹、郭吳達、級任導師
	1.對學校人員之危機進行評估與因應。
2.對學校學生進行教育與宣導。(訓育、生輔、輔導)
3.對學校教職員工進行教育與宣導。(輔導、學務)
4.對班級善盡善良管理人責任，對學生持續關注，並宣導安全教育注意事項。(級任導師)

	活 動 組
	值週總導護、郭吳達、朱巽傑
	1.對學校學生進行教育與宣導。
2.侵擾校園事件預防及處理。

	救 護 組
	級任導師、黃梅嬌、曾偉財
	1.對學生在校之危機進行評估與因應。

2.對學校學生進行教育與宣導。
3.建立家長同意就醫之醫院同意書。

	家 長 會
	會長、幹事、委員
	1.提供家長及社區人士對校園之建議事項。


二、處理階段：本階段危機已經產生，處理的重點在於，降低危機所造成的傷害。並以生命第一為前提，迅速處理。
	工作職稱
	負　責　人　員
	工　　　作　　　執　　　掌

	召 集 人
	楊 常 婉 校 長
	1.綜理危機處理小組之運作。

2.召集小組開會。

3.決定邀請列席人員。

	執行秘書
	黃重光
	1.成立危機處理小組。

2.決定是否報案（通報）。

3.協助警方調查案件。

4.決定校規處分。
5.危機復原。

	目擊者
	教職員工
	1.叫叫

叫(確認傷患有無意識)若傷者意識清楚留原地立即處置並求救，若為環境設備則維持現場。
叫(啟動校園危機處理系統-學務處，總務處)

	聯 絡 組
	值週總導護、黃重光、郭吳達
	1.聯絡導師(總導護、訓育)
2.通知家長。(級任導師、學務)
3.聯絡人事教學組派遣代課老師。(學務)

	救 護 組
	級任導師、黃梅嬌
	1.學生輕微受傷敷藥或看護。

2.嚴重受傷學生急救並送醫處理。
3.回報學生就醫狀況。

	防 護 組
	周惠賢、蔡秋婷、工友
	1.封鎖危機現場，避免造成二度傷害。

	輔 導 組
	謝琇虹、熊春慧、級任導師
	1.輔導安定現場學生情緒、保護學生。

2.對受傷學生進行心理安撫、輔導幫忙。

	行 政 組
	張瑀倢、胡泰達、陳惠敏、郭吳達、朱巽傑
	1.辦理教職員工請假事宜。(人事)

2.辦理導師及其它教師代課事宜。(教學)

3.調查危機事件發生之過程，並撰寫通報之草稿。(訓育、生輔)
4.上網通報(訓育)

	家 長 會
	會長、總幹事、

委員
	1.協助各方家長之善後處理。


三、回復階段：這是危機結束後，善後的工作，重點在將本次危機做一個圓滿的結束，更能危機管理帶來回饋。
	工作職稱
	負　責　人　員
	工　　　作　　　執　　　掌

	召 集 人
	楊 常 婉 校 長
	1.綜理危機小組之運作。

2.召集小組開會。

3.決定邀請列席人員。

4.代表對外發言或指定對外發言人（如針對媒體）。

	執行秘書
	黃重光
	1.持續關注危機之各項後續情形。

2.彙整危機各項資料。

	環 境 組
	周惠賢、蔡秋婷、工友
	復原各項環境設備。

	設 備 組
	張瑀倢
	復原各項設備。

	人 員 組
	黃重光、謝琇虹、郭吳達、導師、社工人員
	1.對學校學生及教職員工進行溝通與宣導。(訓育、生輔、輔導)

2.對受傷害之人員及班級進行輔導。(輔導、導師)

3.對危機相關人員持續關注。(輔導、社工人員)

	救 護 組
	黃梅嬌、曾偉財、級任導師
	1.協助保險之請領。
2.持續關注受傷人員。

	家 長 會
	會長、總幹事、

委員
	協助各方家長之善後處理。


陸、危機管理工作流程：

    一、危機處理階段流程：

柒、危機管理及處理原則：

一、特別注意迅速安全，學生受傷時，應先送健康中心急救，傷勢重者立即送家長同意之公立或學生團體平安保險指定醫院救治，並立即通知家長。

二、所有措施應以保護學童及維護人身安全、學生尊嚴為前提，勿以成人世界好奇之角度看學童。

三、確實做好保密之措施，對外發言為校長或校長指定專人發表，以求事實之一致性。

四、對家長之因應措施，學校應提供專業、保護學生最適宜之建議措施。

五、注重精神感召與人格感化。

六、徹底了解學童之個性和需要。

七、充分同情同學的困難和痛苦。

八、應與級任老師和學童家長取得合作。

九、應充分利用學童的全部資料。

捌、危機處理注意事項：

一、偶發事件一經發現，立刻查明發生何種事件。

二、若有受傷立即送健康中心或醫院救治，並通知家長。

三、傳問滋事或有關學生，調查前因後果。

四、經查明事實真相後，立即依情節輕重分別議處：訓誡、開導、寫悔過書或送輔導處輔導。

五、嚴重之鬥毆，當即通知家長共同處理，如屬嚴重之竊盜，酌情通知治安單位。

六、人權、兩性、性侵及家暴案件視為危機事件，務必儘快通知學務處。

七、處理完畢必須加以紀錄存查，特殊嚴重者報告校長並報局備查。

八、學生問題每位老師都有職責，因每位老師皆是輔導老師。

九、處理學生事件是級任導師應盡責任，危機處理小組在整體考量之下協助事情能迅速、安全的處理。

玖、附則：

一、一年級新生或轉入生，健康中心應建立家長同意就醫之醫院同意書。

二、學校應建立安全檢核表，並定期評鑑及改進。

三、建立校園事件通報制度，熟悉中輟生處理及強迫入學之法令規章。

拾、本計劃呈校長核可，經校務會議通過後公佈實施，修正時亦同。


3.回復階段





2.處理階段





危機管理的三階段





1.預防階段














敬會  教務處、總務處、輔導處、人事





承辦人�
教務處





總務處





輔導處





人事�
校長�
�






叫(叫當事人，維持現場)


叫(叫人通知)





危機處理階段流程





檢討與改進


回復預防階段





啟動校園意外傷害及緊急傷病處理
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