臺中市和平區自由國民小學食物中毒預防及危機處理機制
1、 依據

1、 教育部於中華民國頒布92年7月16日頒布之教育部主管各級學校緊急傷病處理準則。

2、 教育部於中華民國92年12月1日訂定之校園安全及災害事件通報作業要點。

3、 總統府於中華民國91年2月6日頒布實施之學校衛生法。

貳、目的

1、 加強學生在校內活動的安全，並確實掌握學生動態，避免意外事故發生。

2、 減輕學生事故傷害的程度或急症病情，以及減少學生因重大事故傷亡或急症而死亡。

3、 加強學校午餐飲食的安全，避免食物中毒事件的產生。

4、 成立緊急傷病處理工作小組，減少因缺乏緊急事件處理知能而導致延誤就醫之情形。
5、 透過良善的溝通處理機制，避免學校與家長發生法律糾紛。
叁、傷病處理流程
1、 事前預防

(1) 定期檢查、補充及維護急救設備。

(2) 定期檢查午餐廚房及人員的管理，並做紀錄。
(3) 安全教育訓練：

1. 利用朝會時間及活動，加強宣導學童校園安全教育。
2. 定期舉辦教職員工急救訓練，以提升教職員工急救相關知能。

3. 鼓勵教職員工參加教育局或相關單位所舉辦之意外事故傷害防制研習。

(4) 建立緊急聯絡網

1. 成立校園食物中毒預防及危機處理成員及任務編組(如附件1)。

2. 建立學校緊急事故通報系統(如附件2)、校內傷病處理流程(如附件3)及校園食物中毒處理流程(如附件4)。

3. 教導處及健康中心建立家長緊急連絡電話及名冊。

4. 建立學區內附近警察局、消防局及醫院名冊(如附件5)。
2、 緊急事故發生時的處置

(1) 一般傷病(無立即性傷害之傷病)：學童在校內發生事故，由老師或同學護送至健康中心處理，並由護理師做初步評估及處理，再視情況需求，由護理師或導師通知家長送醫治療，並報告教導處。
註：普通急症─係指無緊急危及生命之慮，但仍需送醫治療之個案，例如：一般出血量少的切割傷、暈眩、發燒38度以上、嚴重上吐下瀉…等情形。
(2) 緊急重大事故(有立即性傷害或繼續性傷害或危及生命之虞者)：學童發生重大事故時，由老師或同學進及通知護理人員前往處理，並通知家長及教導處會同處理，視情況需要通知救護車送醫救治，由護理人員、訓導組長或導師(以2人以上為原則)護送就醫，並等待家長到達醫療院所，將各項事務交代清楚後，返校報告處理經過；護送學生就醫教師之課務問題由教學組長協助安排。
註：重大傷病─係指立即有危及生命之慮，例如：呼吸停止、心臟病、墜樓、溺水、大量出血…等情形。以及人數眾多之傷病，例如：食物中毒、火災、氣體中毒、震災…等事件。
(3) 特殊狀況

1. 發生緊急重大事故時，若無法聯絡家長，需依學生健康狀況暨緊急聯絡人電話聯繫；若急需就醫者，由護理人員、訓導組長或導師護送就醫。

2. 集體食物中毒或重大意外傷害發生時，應由教導主任聯繫一一九尋求支援。
(4) 護送人員優先順序

1. 普通急症：由級任導師、護理人員、訓導組長或由學校指派人員協助護送。

2. 重大傷病：由級任導師、護理人員或緊急救護人員陪同照護。

3、 事後處理

(1) 建置完善的傷病處理紀錄，集體食物中毒或重大意外傷害發生時，由校長向市府或衛生局報告。
(2) 由學校行政人員及班級導師主動慰問及關懷學童癒後情形，以表關心之意。

(3) 協助學童身心復健、保險申請及學習輔導等事宜。

肆、傷病處理流程之職務代理人：

1、 護理人員因護送學童就醫，或因公差、假不在學校時，校園傷病處理需由職務代理人代理。另協助護送學童就醫需給予公差假，護送人員有課務時，由教學組長協助安排課程。

2、 學校護理人員代理人的優先順序為：訓導組長、教導主任。

伍、護送就醫地點：

1、 護送地點應為全民健保特約醫院，若遇大量傷病患時，應以分送為原則，不應集中一家醫院，以免延誤就醫時間。
六、本辦法陳請校長核可後公布實施，修正時亦同。

護理師       訓導組長        教學組長       教導主任       總務主任       校長

附件1  
臺中市和平區自由國民小學食物中毒預防及危機處理成員及任務編組

                                   102年8月   更新

	職稱
	職                      掌
	負  責  人

	
	
	姓 名
	電 話
	代理人

	校長
	1.負責督導、會議主持及重大事件之決策。
	劉文魁
	0916-769760
	藍吉恩

	教導主任
	1.指揮現場緊急應變行動及緊急傷病之災因調查與分析

2.負責緊急傷病工作之計畫與溝通聯絡事宜。

3.校內各單位之執行及協調，並視情況通知警察局或消防局。
	藍吉恩
	0928-970251
	賴愷筑

	輔導主任
	1.協助個案身心復健及學習輔導

2.家庭追蹤

3.社會救助
	陳弘偉
	0939-977400
	林子煒

	總務主任
	1.統籌規劃校園環境安全事宜。

2.充實、管理、運用傷病處理設備。

3.成立臨時管制中心。

4.現場隔離及安全警告標示設置。

5.現場秩序管理。

6.引導校外支援單位進入搶救。
	黃美貞
	0921-323165
	簡吉原

	教學組長
	1.負責聯絡各組及支援單位。

2.協助教導主任掌握各組資訊。

3.代課、停課及補課事項。

4.聯絡家長及向家長說明。

5.協同辦理急救教育研習。
	賴愷筑
	0919-911646
	藍吉恩

	訓輔組長
	1.引導師生疏散方向。

2.協助現場秩序管理，清點人數。

3.學校安全通報事宜。

4.協助學童護送人員順訊之安排事宜，並支援護送事宜。

5.辦理校內相關急救訓練課程。
	林子煒
	0935-409591
	陳弘偉

	班級導師
	1.緊急傷病時，負責聯絡家長，並告知教導主任。

2.發現學生傷病時，需送至健康中心。

3.護送及安排就醫

4.協助個案身心復健及學習輔導

5.學童相關資料之建立及記錄
	各班導師
	
	藍吉恩
林子煒

	護理師
	1.負責學童緊急護理，並視情況通知相關單位。

2.辦理校內衛教宣導及追蹤事宜。

3.相關資料書面記錄建檔。

4.協助支援護送事宜。
	卓麗娟
	0972-702831
	林子煒

藍吉恩




附件2    學校緊急事故通報系統

	作  業  階  段
	作  業  流  程
	權  責  單  位

	發生及通報階段
	事件發生

↓
通報

↓

協助處理
↓
追蹤輔導
	學校

	介入處理階段
	
	學校

教育局

社會局

衛生局

警察局

消防局

	追蹤輔導階段
	
	教育局

社會局

衛生局


附件3    傷病處理流程

附件4      校園食物中毒處理流程圖










1.處理流程

　　  發生食物中毒情形→通知師長→送醫急救→檢體（留檢、殘餘食物及嘔吐物）送衛生單位檢驗→記錄備查→請衛生單位檢查→加強衛生教育

    2.食物中毒之護理：
（1）校護先行採取急救措施，並積極照顧患者。
（2）安撫患者，以保持安靜和保溫(減少出汗現象)，盡量不要消耗體力，手腳發冷時應以溫水袋保持溫暖。
（3）送醫急診並通知家長及安排老師在旁照料。
（4）腹瀉嚴重時，應繼續給患者喝少量溫水，以防嚴重脫水。
（5）保持中毒者的舒適，如感覺寒冷或疲倦，可蓋上毛毯，以保溫暖。
（6）設法排除毒物，應進行催吐、洗胃，盡量排除胃腸內未被吸收的毒物。
（7）嘔吐厲害時，可置冰袋於胃部，頭需往兩側擺置，以避免嘔吐穢物阻塞呼吸道。
（8）取得學生食用之殘餘食物樣品，並送衛生單位檢驗。
（9）通知廠商負起應付的責任。
（10）協助辦理醫療及保險理賠。
（11） 檢討中毒原因，並記錄事件經過，以備查考。
附件5   學區內附近警察局、消防局及醫院名冊

	單 位 名 稱
	地   址
	聯 絡
電 話

	臺中市消防局和平分隊
	臺中市和平區南勢村東關路三段156號
	04-25941514

	臺中市消防局東勢分隊
	臺中市東勢區中正路306號
	04-25873304

	臺中市消防局豐原分隊
	臺中市豐原區圓環北路一段321號
	04-25222300

	臺中市消防局雙崎分隊
	臺中市和平區自由里東崎路二段39號(註：在學校旁)
	04-25911911

	臺中市和平區雙崎派出所
	台中縣和平鄉自由村東崎路二段39號(註：在學校旁)
	04-25911214

	臺中市和平區
自由村衛生室
	臺中市和平區東崎路2 段 43號

(註：在學校旁)
	04-25911482

	臺中市和平區衛生所
	臺中市和平區南勢里東關路三段132號
	04-25942781

04-25942782

	臺中市東勢區農會
附設農民醫院
	台中市東勢區豐勢路297號
	04-25879999
04-25771919    

	臺中市豐原區
衛生福利部豐原醫院
	台中市豐原區安康路100號
	04-25271180 
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