臺中市西屯區惠來國民小學教職員工倒垃圾運動實施計畫

                                   101年8月20日訂定

壹、依據：

依據「臺中市政府員工倒垃圾運動實施計畫」規定辦理。 

貳、目的：

惠來國小（以下簡稱本校）為維護教職員工生活、工作與身心之健康發展，提供同仁宣洩情緒的管道，營造人性關懷的組織環境，特訂定「臺中市西屯區惠來國小員工倒垃圾運動實施計畫」（以下簡稱本計畫）。

參、實施對象：本校員工。

肆、倒垃圾運動之組織及運作：

 一、成立關懷協助小組：本小組置委員7人，其中1人為召集人，由校長擔任；1人為副召集人，由人事室主任擔任，其餘委員由各單位主管擔任。其主要任務為本校員工心理健康及倒垃圾運動之宣導、推廣。

  二、成立子母車社群：基於經濟效益、實現互助合作精神，由本校人事室成立「子母車社群」，並請各處室、各學年遴選或推薦對「關懷、協助」有興趣之同仁，或鼓勵具諮商輔導專長之同仁1-2人擔任本社群成員，並依其專長分組，成立屬性不同之子母車社群。

  三、建立傾訴筒資料庫：為使同仁於遭遇問題時，願意尋求諮商輔導之協助，以問卷方式調查每位同仁願意傾訴之對象，以建立傾訴筒資料庫（如附件2）。

   （一）倒垃圾方式：面對面、電話及電子郵件。

   （二）倒垃圾項目：

      1、工作職場問題：包含職場人際關係、壓力調適之處理及促進處室間之和諧與合作等。

       2、生活及心理健康問題：包含情緒失常、自卑、自我傷害傾向、家庭變故或失和、感情困擾、兩性關係失調等問題。
   （三）具體作法：

       1、受理求助：當子母車社群或傾訴筒成員收到同仁的求助，即傾聽當事人目前遭遇之問題或困境，並協助尋求妥善解決方式，如須由專家進一步提供諮商輔導，即轉介專業輔導人員進行協助。 

       2、相互支援網絡：子母車社群、傾訴筒成員及人事室形成相互支援網
          絡，當收到同仁求助時，應主動告知其它網絡成員，共同協助當事
          人解決所遭遇之問題，促進同仁心理健康。

       3、倒垃圾事項若為工作職場之建議或申訴，經徵得當事人同意後，可 洽請人事室函請相關處室改進或辦理。

       4、針對倒垃圾的同仁，由子母車社群寄發愛的關懷信，適時送達愛的祝福卡等方式，創造溫暖、關懷工作情境。

       5、辦理心理健康及諮商輔導訓練：為提升子母車社群成員之素質，於週三進修活動邀請專家學者及醫師等開辦心理健康及諮商輔導訓練課程，以協助同仁能以健康之心理，在面對工作、生活之壓力或困境時，更有能力解決，並能發展個人能力，獲得成長。

 四、設置諮商輔導晤談室（本校於校園寧靜角落晤談）： 

   （一）本校於校園寧靜角落晤談
   （二）協談服務以面談為原則，實施方式如次：

      1、員工申請協談服務，應以電話向本校人事室約定協談時間，再由本校人事室洽請專業輔導人員擔任。
      2、依本計畫實施之協談服務，不收取任何費用。
         3、本校同仁如需要接受有關醫療資源或社會公益團體諮商輔導服務者，人事室得設法協助轉介之。 

五、轉介服務：與有關醫療資源或社會公益團體建立網絡，建立諮商晤談服
務作業機制，供同仁運用。
   （一）心理健康諮商地點：中國醫藥大學附設醫院美德醫療大樓2樓「社區心理諮商中心」；衛生署臺中醫院2樓。

 （二）心理健康諮商時間：中國醫藥大學附設醫院為每週二及週五晚間6時30分至9時；衛生署臺中醫院為每週二晚間6時30分至8時30分。

伍、輔導人員、子母車社群成員及傾訴筒成員提供相關服務時，除法律另有規定外，應遵守相關專業倫理，採隱密、不公開方式進行，且協談輔導所得資料不得外洩，以維護員工之權益。

陸、於每年年終前，針對輔導個案者予以檢討及獎勵，輔導同仁運用諮商輔導晤談室3案者，嘉獎一次；5案者，嘉獎二次。

柒、本計畫未規定者，依相關規定辦理。
捌、本計畫奉校長核定後實施，修正時亦同。

附件1： 臺中市西屯區惠來國民小學倒垃圾運動實施架構
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　　　　　　　　　　　附件2

臺中市西屯區惠來國民小學
建立倒垃圾運動傾訴對象資料庫調查表

	親愛的同仁，您好：
為了讓實施倒垃圾運動更為完善，請您抽空填寫這份調查表，作為建立本計畫之傾訴對象資料庫，謝謝。
人事室　敬上


  1、姓名：                         

  2、服務單位：                     

  3、職稱：                         

  4、若您在職場上、生活上，遭遇困難或問題時，您

    最想傾訴的對象分別為：

   （1）                      

   （2）                      

   （填寫對象可為家人、朋友、同事…等。）

成立員工關懷協助小組





當事人提出求助





建立傾訴筒資料庫





創造溫暖、關懷工作環境





辦理員工心理健康訓練





傾訴筒成員





子母車社群





人事室





當事人提出協談申請





輔導人員作成


輔導評估





結案





輔導人員建議轉介至醫療院所或


社會公益團體





安排輔導人員協談








