有信才開口 〜 人與人之間最根本的問題是「信」

與人有對立，有距離，永遠是每人內心深處的最痛，所以現代人探討溝通的藝術，在談溝通之前，如果我們遺忘了窗外的陽光～失去了對人性相信的話，那是無法溝通的。「信」就如陽光，矇著眼，都可以感受到那暖暖的春陽。有一座古希臘的雕像，雕像中的孩子把母親的眼睛遮起來，它意含著「愛是沒有道理的」。孩子童真的心聲傳達：我就是這麼地愛你，也知道你全心地疼我，不為甚麼，愛就是愛，打從心底的信，生命若失去了它，就沒有意義。

只要對人沒有信心，不能相信對方的善意，你就不可能溝通。人與人間要有這樣的「信」：即使你今天騙了我，我仍然相信：那隱藏在你背後的善意～「你一定有很不得已的苦衷」，這樣的相信是很不一樣的，它是源於彼此對真愛的深心信解。

探討「信」的問題，就是在看人和人之間可不可能重新開始，甚至對彼此已經有成見的人，也可以做到信。成見使我們變成了被動，而且不想去改變已經知道的那部分，覺得那是不可能再改變的了。我們可以先從自己最沒有成見的人練習起。

從我們的小家庭開始，或許小家庭已經有很多成見存在了，但是既然要生活在一起，還是要想辦法少一點被動，多一點主動，儘量不用成見去認識對方，學習主動的引導對方。每一個人都需要被引導的，因為我們常常不確定對方需要什麼，想的是什麼。不要一直將自己的欲望和需求投射到對方的身上，要學習一再的重新看待對方，重新認識對方、尊重對方。

能不能信任對方呢？不論他說什麼，我們都相信他背後的善意。如果今天他說一句不太順耳的話，真的相信他只是不會表達，而不要因為對方不善巧的表達或表情動作就起了反應、對號入座。我們可以更主動的說：「如果你剛才的那句話或那個動作，能換一種方式表達，或許更可以縮短我們談話的距離呢！」主動引導對方，而不是被動的對號入座，這些都需要反覆的練習。

願意從小地方開始做起，不要輕視這個小地方，我們從小沒有學過這個，真的沒有學到，所以我們的人際關係很容易卡住，講話不善巧，常常不得體，說話要委婉、要中聽，這個要學，所以要學習從說話（正語）中來建立彼此的信任。 有信，你講話的口氣會不一樣。

每個人都希望別人相信我， 但我到底有什麼東西可以讓人家絕對的相信？ 每一個人都要回答這個問題。
我們好好來思考， 若沒有，你會想開展！我們不時面對這個問話：「你相信我嗎？你真的相信我嗎？你相信我的內容是什麼？」用這樣的對話，來還原人際間最根本的問題—信。
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