嘉義縣水上鄉成功國民小學校園危機處理應變實施計畫

1、 依據：

1、 教育部「各級學校校園偶發事件處理原則及通報要點」。

2、 嘉義縣各級學校校園危機處理應變實施計畫。

2、 目的：

1、 預防校園傷害事件發生。

2、 整合校園危機處理的資源。

3、 減低校園危機造成的傷害。

4、 增強全校師生對偶發或重大緊急事件之應變能力。

3、 實施原則：

1、 事先預防，建立危機意識。

2、 運用組織，分工分項進行。

3、 主動積極，掌握重點處理。

4、 結合社區，全面整合資源。

5、 熟悉流程，把握時效原則。

4、 緊急事件的類別及處理方式：

	類       別
	項                                           目
	處理方式

	一、天然災害與

意外事件
	天然災害、公共安全、偶發事件
	緊急掩護(組織動員(救人第一(聯絡警消(通報上級(統一發言(現場拍照(事後重建及心理輔導。

	二、行為暴力衝突
	管教衝突、自我傷害、校園暴力、外力介入
	赫止事件(保護被害人（緊急送醫）(維持現場(報警處理(聯絡家長(通報上級(統一發言(心理復建

	三、毒品侵入校園
	濫用藥物、非法持藥物、販售禁藥
	全面清查(掌握持有者(保留物證(聯級家長(進行藥物使用安全教育

	四、性騷擾、侵害與學生懷孕
	性騷擾、性侵害、懷孕…
	赫止事件(保護被害人（緊急送醫）(維持現場(報警處理(聯絡家長(通報上級(心理復建與輔導

	四、其他
	學生違規事件、逃學、翹課、中輟、深夜不歸、飆車…
	聯絡相關人員(通知家長(通報中輟系統（中輟達三日以上）(報警處理(個別輔導（配合認輔制度）


5、 校校園危機處理小組組織及職掌：

1、 組織架構：












　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



2、 危機處理小組職掌：

	任務編組
	原任職務
	姓名
	職掌
	緊急聯絡電話

	召集人
	校長
	王清長
	綜理緊急事件處理指揮調度事宜，並負責對外發言及發布新聞稿。
	05­2393770

	執行秘書兼發言人
	教導處主任
	張世杰
	協助連繫並處理本危機處理小組事務。
	05­2772403

	安全維護組組長
	總務處主任
	林美寬
	負責處理各項安全維護事宜及研擬對應方式。
	05­2302621

	安全小組
	訓導組長
	官美足
	負責偶發事件現場之完整、證據之保留及善後之各項安全工作。
	05­2302984

	聯絡小組
	教務組長
	范玉英
	負責聯絡及對上級機關之通報事宜。
	05­2531849

	資料小組
	教師
	陳俊兒
	負責各項資料收集、彙整、與會議記錄並存檔備查。
	05­2536183

	醫護法律組組長
	校護
	謝素珠
	負責醫務處理，及衛生維護有關事宜。
	05­2395603

	醫護小組
	校護
	謝素珠
	負責傷患急救處理。
	05­2395603

	法律小組
	人事
	孫美鳳
	提供相關法律問題諮詢服務。
	05­2253331

	協調輔導組組長
	教導處主任
	張世杰
	負責校內、校外有關事務之協調及尋求支援整合輔導轉介事宜。
	05­2772403

	協調小組
	教師
	林秉賢
	負責有關事務之申訴、仲裁、慰問、救助、賠償等協調工作。
	05­2282612

	輔導小組
	教師
	顏駿帆
	負責受害者(或肇事者)身心輔導，及其他相關輔導工作。
	05­2862156

	機動支援組組長
	教師
	蔡麗香
	負責偶發事件相關處置之支援工作。
	05-2227726

	機動小組組員
	教師
	詹淑如
	負責偶發事件相關處置支援。
	05-2612391

	機動小組組員
	教師
	賈茹桂
	負責偶發事件相關處置支援。
	05-2779194

	機動小組組員
	工友
	蕭承宗
	負責偶發事件相關處置支援。
	05-2306665


6、 危機處理流程表：


　




柒、校園危機的善後處理方式：

1、 陳述事實，處識，避免猜疑、謠傳，造成不安。

2、 對事件有關的同仁要給予保護並支持他的情緒。

3、 學生情緒，需要安撫或轉移，必要時調整上課地點及授課教師。

4、 家長情緒，要被接納，善後事宜，須有專人負責聯繫，配合家長處理。

5、 尋求社會支援，如學校家長會，社區有利人士、宗親長輩••••••等。

6、 改變現場環境，去除心理陰影。

7、 預期下一個危機，避免下一個危機，更進一步達到管理下一個危機。
捌、本實施計畫經行政會議通過，校長核准後實施，修正時亦同
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１相關人員及導師到達現場


２傷病者緊急送醫


３控制並現場完整


４疏散圍觀群眾


５危機小組開始運作





１瞭解事件原因


２依照事件類別需要通知醫護警消等單位


３聯繫家長





１通報駐區督學及上級單位


２統一對外發布訊息





１學生身心輔導及重建


２協調申訴、仲裁、賠償等法律問題


３進行校園安全教育工作
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