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壹﹑學校效能的評量指標為何﹖
為評量學校效能﹐有研究者試圖發展評鑑的指標。

【一】國外學者：（1）霍伊與米斯可（Hoy & Miskel, 1987, pp. 394-409）曾提出適應力﹑成就﹑工作滿意和主要生活興趣等四項為學校效能指標﹔（2）伊米卡特與皮雷基（Immegart & Pilecki, 1970）著重組織產出的分析（output analysis）﹐提出組織產能﹑組織統整﹑組織健康與組織回饋為組織產出的四項重要層面。（3）卡麥隆（Cameron, 1978）以高等教育為範圍﹐採訪問與問卷調查方式建立了九項效能的規準與層面﹕學生對教育的滿意程度﹑學生的學業發展﹑學生的生涯發展﹑學生的個人發展﹑教師與行政人員的在職滿意程度﹑專業發展和教師的素質﹑系統的開放程度及其社區的互動﹑獲取資源的能力﹑組織的健康狀況。
【二】國內學者：在這方面的研究則多偏於國小階段﹐例如（1）吳清山（民78）使用問卷調查國小學校效能﹐歸納出十項評鑑指標﹕1.學校環境規劃﹑2.教師教學品質和規劃﹑3.學生紀律表現﹑4.學校行政溝通﹑5.學生學業表現和期望﹑6.教師工作滿足﹑7.學校課程安排﹑8.家長學校間關係﹑9.師生關係﹑10.校長領導能力。（2）李皓光（民84）亦採問卷調查方式﹐所得到的十項評鑑國小學校效能的指標分別是﹕1.學校發展﹑2.物資設備﹑3.校園環境﹑4.校長領導﹑5.行政管理﹑6.活動辦理﹑7.氣氛滿意﹑8.教師教學﹑9.學生學習﹑10.社區家長。

比較上述國內兩位研究者所提出的評鑑指標﹐可發現其中有七項是共通的﹐他們一致認為學校環境﹑校長領導﹑教師教學﹑學生學習表現﹑行政管理方式﹑組織成員滿意度﹑與社區家長的關係是評鑑國民小學學校效能的指標。
貳﹑學校效能特徵與指標的內涵是否不同﹖
    國內研究者在論及學校效能特徵與指標時﹐常混為一談﹐不加區分。然而若仔細檢視不同學者所提出的學校效能特徵與指標﹐可以發現效能特徵即為促進學校效能的因素﹐學者們通常以生產力（多半是學生的學業成就）作為規準﹐進行有效能學校的指認﹐故而研究所得的效能特徵不會包括「學生學習成就」一項。然而效能指標與效能特徵不同﹐為全面評鑑學校的效能﹐學者們所發展的指標除了各項過程變項外（如教師教學﹑校長領導﹑學校氣氛等）﹐產出變項（如學生的學習成就﹑學校成員的滿意度）理所當然地也被涵蓋在內。易言之﹐學校效能特徵通常所指陳的是促進學校效能的因素﹔學校效能指標則除促進學校效能的因素外﹐尚含學校成效的變項。
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