學校效能的特徵
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學校效能特徵除透過實徵研究的方式得知外﹐亦有學者以綜合歸納文獻的方式提出。
（一）從實徵研究方面：

為瞭解實徵研究所得到的學校效能特徵﹐此處援引兩篇在學校效能領域中直至今日仍堪稱佳作之作品。（1）一九七九年魯特等人發表了「一萬五千小時﹕中學與其對孩子的影響」（Fifteen Thousand Hours: Secondary Schools and Their Effects on Children）。他們於一九八O年歸結八項研究中談到促使學校成為高效能的學校內因素有八項（Creemers, 1996, p. 39﹔Reynolds, 1992, pp. 8-9）﹕
1.學校中智能較高與較低的學生維持均衡。
2.獎勵與懲罰制度﹕充分運用酬賞﹑讚美與鼓勵。
3.學校的物質環境﹕良好的工作環境﹑對學生需求有所回應﹑良好的照顧﹑以及建築物的裝飾。
4.有充分讓學生負責任的機會﹐並能參與學校生活。
5.善用家庭作業﹐確立清楚的學業目標﹐並有信任學生能力的氣氛。
6.教師扮演正面性的角色模範﹐表現準時與樂於解決學生問題的行為。
7.良好的教室經營﹕事前準備課程﹑維持全班的注意力﹑獎賞好行為﹑迅速處理干擾事件。
8.強勢領導伴隨著民主的決策過程﹐讓所有教師在決策過程中都能表達意見。
（2）一九八八年墨提莫等人在其「學校有影響﹕年輕歲月」（School Matters﹕The Junior Years）研究中﹐以小學為探討的對象﹐指出有效能學校具有下列的特徵（Creemers, 1996, pp. 41-42﹔Reynolds, 1992, pp. 11-13）﹕
1.有目的性的領導﹔2.副校長的參與﹔3.教師的參與；4.教師間的一致性﹔5.結構性的上課時間安排﹔6.具智能挑戰性的教學﹔7.以工作為中心的環境﹔8.有一定的上課焦點﹔9.師生間的充分溝通﹔10.完整的記錄﹔11.家長的參與﹔12.正面性的氣氛。
（二）從綜合歸納文獻方面：

歷年來在此領域中有幾篇重要的回顧性文章（如Edmonds, 1979﹔Purkey & Smith, 1983﹔Levine & Lezotte, 1990）採用文獻探討與綜合歸納的方式整理出重要的學校效能特徵。（1）艾德蒙（Edmonds, 1979）是最早的提出者﹐他所歸納的六項效能因素廣為人所使用﹕
1.校長具有強有力的領導。2.對學生抱持高期望。3.安全﹑有秩序的環境。4.首要任務在於學生基本技能的習得。5.願意將精力與資源轉投於首要任務上。6.經常性地監督學生的進步情形。
（2）接著﹐在學校效能領域中佔有舉足輕重地位的一篇回顧性文章出自波基和史密斯之手（Purkey & Smith, 1983）﹐他們透過有效能學校研究﹑學校組織理論與研究﹑以及其他相關研究的探討﹐認為促進學校效能的重要因素包括兩類變項﹑十三項因素（pp. 442-446）﹕
（1） 結構變項﹕
    結構變項共有九項﹕學校本位的經營﹑教學領導﹑教職員的穩定性﹑課程的銜接與組織﹑全校教職員的進修﹑家長的參與和支持﹑全校性對於學業成就的肯定﹑擴增學習時間﹑學區的支持。
（2） 歷程變項﹕
     歷程變項定義了學校文化與氣氛﹐共含四項因素﹕合作性計畫與同事關係﹑社群的歸屬感﹑共享的明確目標與高期望﹑秩序與紀律。
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