領導理論的新焦點---轉型領導
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西諺有云：「有如何的校長，就有如何的學校」（As is the principal, so is the school），由此可見校長關係著學校的發展甚巨，有效的領導不僅能引領全體教職員工的意向，創造和諧的校園氣氛，更能利用團隊精神，來達成各項目標，故其重要性，是不言而不喻。近年來，有關領導理論的研究，受到學術界與實務工作者之重視，有關領導理論的科學研究，大致上分為三種取向；

一是特質論（trait theories）：主要是探討成功之領導者，必定有其異於常人的獨特人格，這些人格特質可以透過研究，加以逐項描述出來。二是行為論（behavior theories）：此學派強調領導者實際動態的行為表現，而非如特質論重視靜態的特質分析。例如最近盛行倡導（initiation of structure）和關懷（consideration）兩種行為即是典型代表。三是權變論（contingency theories）：他們主張依照不同的情境採取最佳的領導方式，以費得勒（Fiedler）的權變理論研究最富盛名。

在一九七五年代後，一種新的領導理念在教育界逐漸開展出來，對傳統領導理論也形成強大的衝擊。這些概念名稱包括轉型領導（transformational leadership）、魅力領導（charismatic leadership）、激勵領導（inspirational leadership）等等，主要論點是強調領導者要具有遠見、重視革新、鼓勵部屬提昇工作動機到較高層次，以共同完成既定目標。（秦夢群，民86）。以下針對轉型領導的意義、轉型領導之啟示，簡單說明之。

1、 轉型領導之意義

轉型（transformation）一詞，無論在數學、物理科學或人性的轉變上，意義均甚為接近。就字面上而言，轉型的意思是重新構成、重建。例如數學變換式是將問題轉換至新列項上來解題，腦亦以複雜的數學變換方式運作，而人類心靈的轉型，包含了意識覺醒、新的見解（new seeing）、以及晤證（wittness）之歷程（Ferguson, 1987）。轉型概念應用在領導理論上，即主張使組織成員有上述質的改變。尤克（Yukl, 1989）認為轉型領導是指：「影響組織的成員在態度及假設上產生重大改變，對組織目標或使命建立承諾奉獻。」這項定義，可以明確了解到轉型領導是一種高層次的思想轉變。

2、 啟示

轉型領導已成為組織領導中研究的新焦點。它強調的是理念建立與價值的重建，不僅能獲得部屬的尊敬信賴，更能激發成員追求自我實現目標，在面臨外在複雜改變的社會環境，組織必須面臨轉型變革，才能在未來社會中生存，這些都需要學校領導者認真體認的。以下提供若干建議供學校領導者參考：

1. 要體認到組織變革的需要，當社會科技變遷快速，或是本身組織運作已產生許多問題時，領導者就必須有知覺，敏感的意圖來促使組織變革。

2. 建立共同願景。當組織需要變革時，必須與成員共同擬訂共同願景，以激勵成員朝理想邁進。
3. 發展專業之承諾與信任。領導者運用適當修詞、口號、象徵或儀式，塑造新的組織文化，讓成員能長期奉獻於教育工作，以具有歷史參與之使命。
4. 建立學習型組織。有效能領導者會體認到如何促使組織與個人之學習成長，是組織永續經營之不二法門。因此，發展學習型組織是轉型領導者之重大使命。
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