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題目：記錄一段與他人對話情境，並使用弗拉瑞之意識化觀點和哈伯馬斯的溝通倫理觀點進行批判和反省。

以下是一段與他人對話情境，並使用弗拉瑞的意識化觀點與哈伯馬斯的溝通倫理觀點進行批判和反省。（有關校名、人名均採化名）

壹、情境說明

    羅小姐是中正國小新來的年輕幹事，她為人開朗大方，初來學校無論工作態度及待人應對進退均博得同仁讚賞。她家住郊區，因學校位處市區，所以她大多搭一固定教師同仁林老師便車，這位教師與她年紀相彷，個性也頗合，所以她們是大家眼中同進同出的好朋友。因這位教師，有時沒有輔導課，她可以在上完第七節便可離開。所以羅小姐有時就隨林老師約下午四點就離開學校，也都經過她的主任同意與告知。因學校大約在四點之後，大多公務也處理的差不多，很少人注意到羅小姐這種情形。有一天，約四點左右，羅小姐高興地到林老師的辦公室大聲說：「淑慧，走了，我們可以下班了！」她不知道有些在座同仁心裡覺得羅小姐實在囂張，暗暗竊語。當時有一位同仁覺得這種情形對羅小姐所引起的議論其實可以避免，便透過她的主任來找她了解。

貳、對話

    主任說：「小美，妳來到學校表現良好，我聽到許多同仁他們都很欣賞妳的工作態度，也覺得妳待人親切和善。」羅小姐說：「沒有啦，都是大家照顧，而且我只是盡本份而已。」主任說：「妳現在下班也都搭林老師的便車嗎？」「對呀！」「小美，妳有沒有注意到，有時妳大辣辣大聲說，我要下班了，有否注意到，別人的眼光？」「對！上次我心情很好，到林老師辦公室，大聲地說，下班了，好像好幾個人在看我！」「對呀，妳有時早一些走，也經過我同意，但這種事我們大可不必宣告周知。因為妳今天的業務處理完畢，未必大家都知道，況且妳的身份是職員而非教師應該五點下班，別的同仁知道會心理不平。」羅小姐聽了點點頭頗表贊同。「況且妳平日表現這麼好，早一些離開也是少有的情況，若因一次就引人非議，是很划不來的喔！」

    「對，我想也是，那我下次這種情形，就低調一些，或下班時間找別人便車搭，造成大家困擾真不好意思。」「沒關係，妳自己注意一下情形就好。」從此後，羅小姐很少提早走若提早走也在主任同意下且低調的下班。

參、分析與討論（以哈伯馬斯的四種宣稱和弗拉瑞的四種層次意識化觀點）

一、羅小姐對於他人當時感受是受到蒙蔽的，而他人對羅小姐暗地的批評也是不客觀與缺乏真誠。（未轉移意識）

二、主任對羅小姐的對話中，則有肯定、鼓勵、互動、反省的精神。主任的話如「大家都欣賞妳的工作態度及態度親切。」（正當性的宣稱；半轉移意識或神奇意識）「平常表現這麼好，早一些離開也是少有的情況，若因這一次引人非議，是很划不來的！」（反省、真實性宣稱；naïve-transition）造成羅小姐反省與壓力。

三、主任說：「妳有時早一些走，也是經過我同意，……..妳的身份是職員而非教師，別的職員可能會心理不平。」（真實、正當性、真誠性宣稱；naïve-transition）主任則說明真實現況，展現真誠與別人可能看法與評論。

四、羅小姐回答：「對，我想也是，我下次這種情形就低調一些，或下班時間找別人搭便車。」（可理解性、真誠性宣稱；批判意識）則展現反省與謙沖與事情可行辦法，羅小姐將個人意識提升到批判意識，使個體充滿行遇動力。

