國中女性總務主任兼職教師角色衝突之現況                 碩專二  黃桂蘭 20031001

日前（92年8月），接受教育電台台東台訪問，有關總務主任系列報導，主持人曾提問〝妳認為擔任總務工作，有何人格特質較為適合？〞〝妳認為男性、女性在擔任總務工作有何優缺點？〞對於前一個問題較易回答，答案不外〝積極，主動的善於溝通者或不怕苦、不怕煩的耐性操者。對於第二個問題性別差異擔任總務工作，有何優缺點，就引來本人極大感觸。

現行國中小行政人員，包括專任學校行政人員及教師兼任行政人員，而國中依據應是學校行政的特別性，實際從事教學的工作者，當然瞭解學校需要，而行政措施當然能合乎教育目標。雖制度行之有年，然缺存不少問題，包括〝增加教師工作外額外負擔，違反專業化原則，相關法令不夠完備，行政人員角色衡量等。〞而總務處工作包含事務、文書、出納、工友等工作範圍執行與管理；而及採購，營繕工程部份、法令多如牛毛，而偏偏總務工作的內涵與扮演教育學生的教學角色，幾乎毫不相干。不似教務、訓導、輔導等處室，所面對的學校行政工作，與教育學生的教學角色較相關地面對學生本體。而又擔綱兼職總務主任為女性角色時，較之傳統對〝總務主任〞為較陽剛性質的認知，其更顯其衝突性。

另現今社會對教師要求更甚往昔之教育專業化要求，及總務主任認身兼行政人員「服務」與「管理」之角色之專業化的原則，又女性擔綱此項兼職所面臨的傳統與責任及能力與性別特質的看法歧異的認知，再再無不更顯女性總務主任兼職教師的角色衝突之複雜性。
