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1、 前言

隨著科技理性的極度發展及誤用結果，人們成了生產和消費的機器，人的主體地位消失了，造成社會的疏離，孤立現象。

    在科層機器思維下，學校形成一種宰制系統，限制與扭曲人員的思維，阻礙良性溝通。

    哈伯瑪斯整體學說從批判工具理性，意識型態建立其溝通行動理論，其論點對於學校行政溝通，有著重要的啟示作用。

2、 哈伯瑪斯溝通行動理論內涵－建立社會批判理論基礎

一、哈伯瑪斯對實證主義的反省批判。

(1) 與意識型態反省批判聯繫在一起。

(2) 有意識地在知識論的層次上作反省－批判社會之前，先批判自己。

(3) 實證主義與高度工業化社會下—流為另一種偏執與獨斷，個體消失，理論成為宰制工具，啟蒙成為集體控制。

(4) 科學主義與客觀主義－忽視認識主體能力，自我認同與生活意義喪失。

(5) 解放與重建兩大概念於人類理性過程批判。

二、溝通行動理論內涵

(1) 溝通的知能重建—重建溝通知能，對語言層次加以分析與重建。

(2) 溝通語言模式與有效宣稱。

1. 模式－語言認識的運用，語言交互作用式運用，語言表達的運用。

2. 四個有效宣稱：—真實性、正當性、真誠性、可理論性。

(3) 理想的溝通言談情境

1. 當真實性與正常性宣稱受到質疑就需理性反覆的推論及溝通理性的重要。

2. 溝通理性有兩特徵—對話性理性，反覆辯証的理。

3. 論辯倫理，透過論辯規則認同，參與才能達成真正共識。

(4) 有系統扭曲溝通

1. 溝通有系統限制，參與者無法抉擇，會形成一種假溝通，導致假共識，自由同意無法實現。

2. 顯現社會制度安排，權力關係等實質生活條件與違背公眾需要與利益。

參、結語及啟示

哈伯瑪斯以溝通行動理論建立社會批判理論基礎。他批判科學技術形成之意識型態，在過程，他與「解放」、「重建」概念加以分析。而對學校行政溝通之啟示：

一、在溝通現念上

(一)行政溝通要與學校教育目標為的。

(二)行政溝通是一種論辯過程與理想建構。

二、在溝通原則

(1) 要營造理想的言談情境。

(2) 要避免系統性扭曲。

(3) 要符合四項有效溝通宣稱。

(4) 要批判既有意識型態。

