啟發思考能力有技巧 
文／洪蘭(中央大學認知神經科學研究所所長)

　　早晨在等公車時，聽到兩位老師抱怨被派去校外研習，無趣、無益加無奈。從她們的談話聽起來，花時間又學不到東西，難怪老師寧可在學校改作業，視研習為畏途。

　　不過，研習其實有必要，因為教育是為學生入社會做準備，時代進步很快，老師必須快速的吸取新知，才跟得上時代的需求。聽演說是個很好的吸取新知方式，因為臺上一分鐘，臺下十年功，上臺講一個小時，至少要準備三個小時才行。同時，理論與實務是有差距的，聽演講可以吸取書本所沒有的實務經驗，這是千金難買的機會，我自己覺得最有效的學習，便是聆聽有經驗的人的心得。

　　我曾與復興中小學的校長李珀一起去原住民部落服務，在路上，我們閒談教學的種種，她談到，考試並不是最好的評量，在課堂上叫起來問問題更能即時知道學生的程度，可以立刻謀求補救；但是，問問題要有技巧，問得不好會使學生失去自尊與自信，給孩子負面的感覺，使他以後害怕在課堂上開口。

　　她說，問問題不能按坐位依序問下去，這會使學生只顧準備自己的，不去聽別人的回答。她是把名字做成籤，隨機抽，迫使每個人都得聽老師的問題及別人的回答。如果問了答不出來，就得降低問題的難度，如果還是答不出來，便得提供可用的線索去鼓勵他回答；如果回答的答案不完全正確，老師要從正確的答案開始，先肯定他對的部分，再引導他往正確的思路上去思考。透過這個方法，孩子通常會答出來，這時他就會覺得很高興，因為答案是他「自己」想出來的，他會眼睛發亮，從此喜歡上這門課。

　　李校長說，這種方法是教導孩子思考，雖然多花一點時間，她還是覺得值得，教育的目的是給孩子魚竿，會思考跟知道答案是兩回事，前者比後者重要。最重要的是，孩子覺得上學是一件正向情緒的經驗，不是自尊心被打擊的地方，而且這會養成孩子凡事先思考的習慣，就算不知道答案，也可以推理得之，畢竟天下事有固定答案的很少。

　　我常想，臺灣上課的節數比美國多，學生寫作業的時間也比美國學生長，為什麼我們在創新發明上比不上人家？有一點很可能是我們到現在的教學還是偏重在知識的傳授，比較少思考的啟發。我們很注重進度，每個老師都有進度要趕，沒有人坐下來想一下為什麼一定要趕進度，知識的獲得並不是一定要坐在課堂中才能得到，孩子如果想學，在任何地方都可以學，學得最多最好的反而是在他自己的自由時間，因為那是一個主動尋求知識的歷程。

　　老師如果沒有進度的壓力時，課堂時間的運用便可以針對學生的需求活潑起來，在《優秀是教出來的》一書中，老師把一部分上課時間花在練習待人接物的禮儀上，使他的孩子走出去懂禮貌，在別人還不知道你的能力之前，先對你有好印象。這位老師認為這一點比教知識重要，所以他把時間花在這個上面，成功的帶出紐約貧民窟哈林區的孩子。我想，課堂的經營權應該還給老師，使他可以因材施教，把每個孩子帶上來。

　　教師進修是老師們充電、交換心得的良好機會，希望每週三的時間都能讓老師覺得不虛此行才好。
