桃園市桃園區永順國民小學

學校午餐食物中毒預防及危機處理機制

1、 依據：
(一) 學校衛生法第十五條、學校衛生法施行細則。
(二) 依據教育部主管各級學校「學校緊急傷病處理準則」。
(三) 桃園市學校午餐工作手冊。
2、 目的：
辦理午餐首重的就是衛生安全，一旦衛生安全出現問題，縱然其它方面做得          很好，也會遭受全然的否定，所以它是最重要也是最起碼的要求，所以應時時小心，避免中毒事件的產生。
3、 處理機制：
（一）食物中毒的預防：

確實要求午餐供應廠商落實下列工作
食物中毒的原因不外是食物本身、環境衛生或個人衛生出現問題所造成；所以，預防之道應注意以下事項：

      1.原料採購 

（1）肉、魚貝、蔬果要新鮮(肉類可選擇CAS標誌的產品或具有屠宰衛生檢查合格證明者)。

         （2）有標示的罐頭包裝食品不能凸罐、破損及逾保存期限。
         （3）乾燥原料不能受潮。 
         （4）販售中之冷凍、冷藏食品是否保存在冷凍、冷藏狀態。
2.原料貯存 
         （1）須冷凍、冷藏之食品到家或到達餐飲店後即刻冷凍、冷藏。
         （2）冷凍冷藏庫不可塞太滿宜留下30%--40%空間。
         （3）冷凍庫溫度維持在零下18°C以下，冷藏庫溫度維持在7°C以下。

         （4）肉、魚貝等生鮮食品須裝在塑膠袋或容器內貯存。
（5）生原料與熟食的冷藏庫最好分開，否則生原料與熟食應分區置放或將熟食置於上架，生原料置於下架。 
         （6）貯存之原料使用時採先進先出為原則。
3.前處理 
         （1）處理生鮮原料，尤其是魚、肉、蛋之前後要洗手。
         （2）如有接觸動物、上廁所、擦鼻涕等情形均要洗手。
         （3）生的魚、肉勿碰觸到水果、沙拉或已烹調完成之食品。
         （4）分別準備魚、肉、蔬果用的菜刀及帖板並加以標示以利區別。
         （5）解凍可以冷藏庫或微波爐解凍，以一次所須烹調量解凍為佳。
（6）與生鮮原料尤其是動物性來源原料接觸之抹布、菜刀、帖板、鍋刷、海綿及其他容器、器具設備等均須清洗消毒(可以漂白劑浸泡過夜，再以熱水沖燙更為安全。 

4.烹調 

（1）食用前不需加熱之生冷食品如沙拉、豆干、泡菜、滷蛋等不應該放置室溫下，調理後立即冷藏。

（2）加熱食品要充分煮熟，食品之中心溫度需達75°c，一分鐘以上。

（3）中途停止烹調之食品需冷藏，再烹調時要充分加熱。 

（4）使用微波爐時，容器要蓋好，並注意烹調時間。 

5.熟食處理 

（1）為防範烹煮後食物因切、剁或不潔手部、容器等再度污染，要馬上食用。

（2）不能用手觸摸熟食。 

（3）不要將熟食置於室溫半小時以上，否則應熱存或迅速冷卻。熱存溫度65°C以上(腸炎弧菌增殖速度較一般細菌迅速，在30°C左右，每10至12分鐘就可增殖一倍。
（4）熟食冷卻宜使用淺而寬的盤子，容器及食物的高度不宜超過10公分，冷卻時不要將容器堆積在一起，上下左右應留有5公分間隔。
6.剩餚食品 

（1）收拾剩餚食品前要洗手，並以乾淨的器皿貯存冷藏。

（2）剩餚食品復熱時須充分加熱，食品中心溫度須達75°C以上。

（3）感覺有異味時即應丟棄勿食用。

7.廚工健康 

（1）下痢、感冒或皮膚外傷感染者宜休息，避免從事與食物接觸之工作。

       （2）每年至少作一次健康檢查。  

（二）食物中毒的處理:
若有食物中毒的情事發生時，應依校園緊急事件處理之機制，妥善處理之。其處理之要點如下:

1.處理流程

　　  發生食物中毒情形→通知師長→送醫急救→檢體（留檢、殘餘食物及嘔吐物）送衛生單位檢驗→記錄備查→請衛生單位檢查→加強衛生教育

    2.食物中毒之護理：
（1）校護先行採取急救措施，並積極照顧患者。
（2）安撫患者，以保持安靜和保溫(減少出汗現象)，盡量不要消耗體力，手腳發冷時應以溫水袋保持溫暖。
（3）送醫急診並通知家長及安排老師在旁照料。
（4）腹瀉嚴重時，應繼續給患者喝少量溫水，以防嚴重脫水。
（5）保持中毒者的舒適，如感覺寒冷或疲倦，可蓋上毛毯，以保溫暖。
（6）設法排除毒物，應進行催吐、洗胃，盡量排除胃腸內未被吸收的毒物。
（7）嘔吐厲害時，可置冰袋於胃部，頭需往兩側擺置，以避免嘔吐穢物阻塞呼吸道。
（8）取得學生食用之殘餘食物樣品，並送衛生單位檢驗。
（9）通知廠商負起應付的責任。
（10）協助辦理醫療及保險理賠。
（11）檢討中毒原因，並記錄事件經過，以備查考。
3.處理流程圖











四、食物中毒危機處理小組:
	編組職別
	職 掌
	單位職稱

	總指揮官
	1.統籌指揮緊急應變行動
2.統籌對外訊息之公佈與說明
3.與社區醫療資源保持良好互動關係，並獲社區資源支持
	校長

	發言人
	1.對外訊息之公佈與說明
	教務主任

	現場
指揮官
	1.指揮現場緊急應變行動
2.校內各單位之執行及協調
3.聯絡家長及向家長說明
4.引導校外支援單位進入搶救
	訓導主任

	現場
管制組
	1.協助指揮現場緊急應變行動
2.校外醫療院所之聯繫
3.支援健康中心相關業務
4.協助持續督核午餐公司
	衛生組長

	現場
管制組
	1.通知午餐公司
2.留樣檢體送衛生單位檢驗

3.食物中毒之調查、分析
4.持續督核午餐公司
	午餐秘書

	現場
管制組
	1.成立臨時管制中心
2.現場隔離及安全警告標示設置
3.現場秩序管理
4.通報校安中心
	生教組長

	人員
疏散組
	1.協助現場秩序管理
2.清點人數
	訓育組長

	緊急
救護組
	1.成立緊急救護中心
2 緊急救護及安排就醫
3 協助學生保險申請
4.通報衛生所、衛生局
	護理師

	教學組
	1.協調代課事宜
	教學組長

	總務組
	1 負責協調護送之交通工具
2 必要時協助護送
3.依合約向廠商辦理賠償事宜及追究責任歸屬
	總務主任

	輔導組
	1.協助個案身心復健及學習輔導
2.家庭追蹤
3.社會救助
	輔導主任


4、 本辦法經校長核准後實施，修正時亦同。
 承辦人 :                   教務主任 :             校長：
 衛生組長 :                 訓導主任：      
生教組長：                 總務住任:

訓育組長:                  輔導主任:

護理師:                    教學組長:
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