家長該如何輔導小一新鮮人呢？       
家長究竟需要為孩子做哪些準備才夠呢？

該如何輔導孩子呢？又應具備什麼樣的態度呢？
　　許多小一新鮮人的家長總會著手為即將入小學的孩子做準備，希望為他建立一個美好的開始。那麼家長到底該如何輔導孩子，讓他在最短的時間內，適應新生活呢？還有要具備怎樣的態度呢？以下即以多年的教學經驗，提供您具體的作法。

	1
	調整生活作息，讓孩子養成早睡早起的好習慣。

	2
	讓孩子有心裡準備，在開學前幾天，教他如何穿脫鞋子、上廁所等生活自理習慣。

	3
	熟悉團體生活規範，例如：自己進食、上課會坐好、說話有禮貌 ．．等。

	4
	教導寶貝勇於用口語表達自己的需要，例如：「我想要．．」，並鼓勵寶貝多與老師談話。

	5
	每天請提早到校，以便孩子能有時間多認識新朋友及熟悉環境，不必因為遲到而急著進教室。

	6
	回家時請多抱他、多陪他，讓孩子瞭解父母隨時愛著他們。

	7
	建議家長給孩子「一個月」的適應觀察期。剛入學階段，請不要給孩子太大的壓力，耐心陪伴他一起成長。


輔導孩子的具體方法

現在家庭中，都只有一、兩個孩子而已，因此家長都會比較寵愛，但與其給孩子很多魚吃，不如教他釣魚的方法！
●給孩子合適的讀書環境

俗話說：「工欲善其事，必先利其器。」家長可以給孩子一個安靜的空間、屬於他的書桌、椅子和置物櫃等，藉此幫助孩子培養自我學習的習慣。
●注意孩子的坐姿與握筆方式

　　平日即教導孩子坐椅子時，只坐三分之一，腰背要挺直，自然而然的，眼睛與桌面的距離就會達三十公分以上。尤其小學的椅子都比較窄小，放上書包以後，就剩下不到二分之一的空間了，因此從現在就開始讓孩子適應這樣的坐姿，除了能預防近視，還可提振孩子上課的精神及專注力。
◎ 孩子的握筆方式也常讓家長感到困擾，您不妨讓他試試握筆寫字的口訣：

「1」 學寫字、坐端正、腰打直。                「二」 大姆哥、二姆弟、中指來挺筆。

「三」離筆尖、三公分、筆身輕輕靠。            「四」 前三指、帶筆走。

「五」後兩指、要穩定。                                     「六」兩肩平、放輕鬆、歡喜來寫字。
●叮嚀孩子上課要仔細聽教師說的話
　　孩子進入小學是一種情境的轉換，所以建立信心是件刻不容緩的事，家長可經常叮嚀孩子，上課要專心，仔細聽教師所說的話，才不會忘東忘西，提高整個學習效果。

●讓孩子多閱讀優良刊物
　　閱讀是打開心靈智慧的鑰匙，帶領孩子閱讀的方式，可由家長以說故事的方式開始，陪孩子坐下來一起尋找書中的樂趣，進而伴讀，和孩子一起念書，最後才由孩子自行閱讀，採此循序漸進法，相信孩子會喜歡和書做朋友的。
●鼓勵孩子自己做功課
在上小學前的這段時間裡，盡可能讓孩子有個規律的生活作息，加強時間概念，每天都要看些書，或是從事一些靜態的活動，例如：畫畫、做美勞，培養定力。這樣一來，孩子上了小學後，到了寫作業、看書時，就能夠比較自動自發。當孩子可以做到對自我負責，即便只有一點點，家長也絕對不要吝於讚美喔！

家長應具備的態度

家長應該堅持教養孩子的原則，才能讓孩子勇於面對挫折。

●讓孩接受考驗，學會自我照顧
在小學，孩子處在一個人數較多的環境中時，必須能自己解決許多事情與狀況，如：自己掌握用餐時間、練習清洗自己的餐具，或打掃時的掃地、拖地、提水、搬桌椅等。一個有能力照顧自己的孩子，在遇到困難的時候，不但比較能臨危不亂，還可以協助同儕。
●多與教師溝通，陪孩子早日適應新環境
若孩子在學習、情緒、行為上有障礙，建議家長在開學時寫封信給教師，或參加學校舉辦的學校日活動時，直接和教師面對面溝通，而平日則可利用聯絡簿與教師多聯絡，分享孩子的學習，在親師的合作之下，孩子就能更快適應環境的改變。
●經常參與學校舉辦的活動

學校通常會在學期初舉辦一次親師懇親會的活動；每年會舉辦一次運動會，家長都應盡量撥空參加。
●切忌在孩子面前批評教師
良性的互動是一切進步的動力。大部分的家長都應有同感，孩子最聽教師的話了，因此維護教師在孩子心中的地位，可是教孩子時的一劑妙方。要讓這劑妙方充份發揮功效，則有賴家長和教師間的信任，並創造親、師、生三贏的局面。
●傾聽孩子的感受，給予安慰與支持

與親子建立共同談心或說故事的一小段時間，因為這是一種非常寶貴的互動機會，您可以分享孩子所碰到的困難或好玩的種種事情，並一起進行討論。
●每天看完作業後，再簽聯絡簿

家長應每天檢查孩子的課業，若有需要訂正簽名的地方，務必要落實，尤其作業若有錯誤，應馬上要求孩子訂正，別等隔天教師批閱過再訂正，會使效果大打折扣。
●指導孩子睡前整理書包

是「指導」而不是替孩子做！現在學校大部分都有置物櫃或工作櫃，教師也都會提醒小一生的家長，為孩子準備一些文具，直接放在學校，方便取用；學校的教科書也大多是放在學校，孩子的書包只要帶當天的作業本、聯絡簿及鉛筆盒即可！
●成績不佳時，找出原因並輔導
孩子是有個別差異的，有些人對語文特別強，有些人的數理相當優秀，也有些人在肢體表達上令人刮目相看。因此，當孩子成績不佳時，家長應先冷靜的思考，他是否在某方面的能力較弱，需要再加強，或因上課不專心、粗心所致，了解原因後，給予輔導。協助孩子了解自己、肯定自己，創造積極概念，才是最基本的原則。孩子若有良好的表現時，家長也應適時給予讚賞，以增加孩子的信心。
●孩子若無法到校上課時，及時與教師聯絡
當孩子無法到校上課時，千萬不要忘了打個電話給教師，以幫助教師掌握出席情形。偶爾有些家長也會擔心功課累積的問題，如果孩子有兄弟姊妹讀同一所學校，則可以請他們代勞，順便將作業帶回！倘若只有孩子一人就讀，那麼可以先跟教師取得聯繫，如何幫孩子取回作業，或之後再補交即可。
最後，要提醒家裡有小一生的家長，冷靜面對預料到的或意料之外的各種狀況，隨時伸開您的雙臂，給孩子適當擁抱，持續的支持他。

有了優質服務，沒有了優質孩子！
文/張兆球（香港城市大學社會科學學部首席講師）
香港近年來邁進一個服務型的城市，而不同的機構和商戶也鼓吹優質文化。
當這間機構強調它們的服務質優時，那間機構又強調它有ISO品質保証，好像沒有這些，服務就會落後於人。

當然，機構強調優質服務，服務使用者的確受惠。但對我們的下一代，這卻未必是一件好事。我最近參加了某旅行社安排的旅行團。行程的一般安排實屬中規中矩。但抵某酒店時，由於通道太窄，所以旅客要自己步行數十米才能抵達酒店正門。當時便有團友投訴導旅安排不週，堅決要旅車送抵酒店門前。司機逼於無奈，勉強一試，結果幾經辛苦，可以為團友省卻數十米的路程。該團友便對孩子說：「這樣才像樣吧，怎能要我們行這麼遠！」而孩子也說：「是的，怎麼能要我們行這麼遠。」事實上，當時我們是沒有攜同行李的，我心想：「步行數十米，實在也不是那麼辛苦。」

另一次經驗和購物有關。某朋友在一所以優質客戶服務見稱的商店買了一條褲給孩子。在購買時，他們已檢查過褲子沒有問題，但店員仍禮貌地向他說：「請保持收據，如果七日內有問題，可攜貨品回來退換。」這的確是一項優質的服務。朋友回家後和孩子試穿褲子，卻不慎將它弄污了小許。朋友說：「不要緊吧，反正那間商店是不問原因退換貨品的。我們告訴他回家後才發現這污跡，他們也會換一條新的給我們。」孩子當然沒有反對，還讚母親聰明。聽了之後，我心想：「你的生意真難做！」又有一次在餐廳進食的經驗。在某餐廳內，有一家庭的孩子嚷著口喝，家長便替他要了一杯果汁。父親對侍應說：「請快點，我的孩子十分口喝！」那時，孩子也不停地叫嚷著。過了不足兩分鐘，果汁仍未送到，父親便呼喚侍應來，大聲向他說：「你們提供的是甚麼服務，要客人等那麼久也不送上食物！」那時，侍應不停忙於抱歉，而孩子也插嘴說：「快點送果汁來！」嘴臉十足父親那副咄咄逼人的模樣！我心想：「當年我踢足球，老師堅持我們口喝也要等二十分鐘才喝水，藉以鍛鍊個人的刻苦和堅忍能力。

現在的孩子真的未嘗過苦啊！」但是，我不知這是福還是禍！類似的見聞不勝枚舉。作為優質服務的使用者，我們對別人的要求高高，而不用學習尊重別人；我們要求別人要立刻服侍自己，而不用去學習忍耐；我們要求別人對自己無微不至，而不用學習稍作刻苦。成年人有這樣的心態，孩子自然也有這樣的心態。我們有了優質服務文化，卻沒有了優質的孩子！
當然，優質文化並不一定有問題，問題只在於成年人如何對事對人。就如在家一樣，就算我有聘用家傭，我仍要求孩子在喝水後自行清潔水杯；

在餐廳進食時，我會要求孩子對侍應有禮貌，對別人的服務表示感謝；如果食物遲了一點，我仍會教導孩子學習忍耐；在參加活動時，我會要求孩子盡量自己行路，不要埋怨。我相信，只有讓孩子負一定責任和學習去尊重別人，才能培養出優質的下一代！
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