孩子為什麼交不到朋友-載自國語日報

文／呂偉白

　　小偉上國小的時候，媽媽花了許多時間和心力幫助他提升課業能力，到了國中，媽媽發現除了課業外，小偉還遭遇到社交困難。小偉單純、善良，但是沒有朋友。在家裡，從來沒有同學打電話找小偉聊天；在學校，老師說小偉獨來獨往。如何才能讓小偉有正常的社交生活呢？身為學障兒的家長，媽媽面對著一個新的課題。

缺乏自信　溝通能力不佳　造成交友及社交困難
　　學習障礙的孩子在不同的階段有不同的問題需要師長的協助。小偉所遭遇的社交問題是許多學習障礙孩子共同面對的問題。究竟是因為成績低落讓他們交不到朋友，還是學習障礙的一些特質讓他們有社交上的困難？恐怕兩者都是因素之一。
　　在臺灣極度重視課業成績的學習環境下，學科成績不好的孩子往往受到老師和同儕的冷落。一般說來，老師不喜歡的學生較難受到其他學生的歡迎，這使得學習障礙的孩子到了青少年期，自信心普遍低於一般學生。
　　除了上面所說的外在因素外，學習障礙學生一些內在能力的困難，也影響到他們的交友能力。研究顯示，許多學習障礙的學生還同時兼有語言和非語言溝通能力的困難。這樣的困難在小學階段還不大明顯，但是到了青少年時期需要更精緻的溝通技巧時，問題就比較明顯了。

兼顧課業和心理建設　加入社團　拓展交友圈
　　許多學習障礙的孩子缺乏語言溝通技巧，譬如聽不懂對話中的隱喻、雙關語，或是流行語，因此造成互動上的問題。除了口語的能力外，臉部表情、肢體動作的解讀在溝通上也占很重要的角色。常常有家長抱怨，學習障礙的孩子不會看臉色，或在不對的場合說錯話，成為不受歡迎的人物。
　　究竟是什麼原因造成這些孩子在語言和非語言溝通能力上的問題呢？雖然目前還找不到答案，但是可以確定的是，家庭在幫助孩子建立自信、提升溝通能力，以及改善人際關係上占很重要的角色。
　　要幫助青少年期的孩子建立自信，課業上的輔導必須持續進行。在學校裡，許多國中都設有資源班幫助有特殊需求的學習障礙孩子。此外，非學業的能力對於孩子自信心的建立也很重要，參加一些運動、活動，或是加入學校的合唱團，都可以擴展他們的交友範圍。孩子對自己的了解也有助於自信心的建立，國中雖然有吃重的課業壓力，家長必須要同時兼顧到學障孩子的心理建設，協助孩子知道自己的長處和短處，幫助他們漸漸規畫未來的生涯。

以情境學習方式　練習互動應對
　　一般說來，在家裡和父母互動好的孩子，在學校裡也較受歡迎；如果父母屬於獨裁、冷漠型，孩子在學校裡和同學的互動也較差。在幼年時，父母花比較多的時間和他們遊戲和說話的孩子，長大時也會以同樣的態度和朋友交往。因此，即使學習障礙的孩子在先天上可能有溝通不利上的問題，如果家長能夠提供良好的互動模式，對孩子社交能力的培養還是有很大的助益。
　　如果孩子已經出現溝通上的問題，有一個策略可以訓練孩子用比較恰當的方式和他人互動。這個策略有四個步驟：停一停、想一下、選一個、試一下。當孩子碰到溝通上的難題時，先冷靜下來，想一下有什麼解決的方法，選一個最恰當的方法，然後試一下。這可以減少孩子看錯臉色、說錯話而造成不必要的衝突。有時可以用一些假設的情境，讓孩子在家裡重複演練適當的應對。為了替孩子製造社交的機會，家長也可以利用生日或節慶的場合邀一些同學來家裡。
　　幫助學障兒是一項長期抗戰，不同的階段需要運用不同的策略，陪伴他們度過難關。

