	書店特派員

特派員姓名：

行動日期：

本次行動隨同人員：

	書店店名
	

	地址
	

	計時五分鐘，數數進去書店人數有多少？
	

	進書店內的第一個感覺(請寫出直覺反應)
	

	觀察書店擺放書的位置，打個分數。
	

	書店店員服務品質分數
	

	書店中除了書、雜誌等，還賣些什麼？
	

	找一找，書店中有沒有《西遊記》《哈利波特》《我是白癡》這三本書？
	· 西遊記(吳承恩著)

· 哈利波特(JK羅琳著)

· 我是白癡(王淑芬著)

	為這家書店下一個總評語
	這家書店可得(      )分

最大優點：

可以改進處：




