孩子頂嘴，父母怎接招？
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孩子頂嘴讓人氣得牙癢癢，但有時仔細聽，好像也頗有道理……這時候，爸媽該如何在維持原則與尊重孩子之間，找到平衡？
Q1孩子是在「頂嘴」還是「說理」？
孩子中年級以後，大人說什麼都反駁。有時候聽起來很有道理，有時候覺得他根本就是故意唱反調！請問，要如何判斷他是在「頂嘴」還是「說理」呢？
由於父母在孩子年幼時，已習慣孩子單向接收訊息的模式，所以當孩子長大，發展出自主性，開始對父母的意見表達出不同的想法，或對命令產生質疑時，父母很容易感到不舒服，覺得孩子不像小時候那麼聽話順從。
有些父母可以帶著欣賞的眼光看待孩子的改變，鼓勵他獨立思考，接納他不同的想法。若覺得孩子的意見不錯，可以採納、給予肯定，並不覺得自己的權威或尊嚴受到挑戰。在這種互動氛圍下，孩子的聲音被傾聽和尊重，就不會有所謂「頂嘴」的情況發生。
「頂嘴」這個詞，意謂著下對上的不敬或不順服，容易出現在較具有權威性格的父母身上。若父母認為小孩應該服從父母的想法，不該有自己的意見，孩子的意見表達就會被定義為「頂嘴」，很容易被駁回。久而久之，有些孩子會決定不再表達，因為表達無用。選擇不表達的孩子也分成兩種，一種是完全不信任自己的想法，一切以父母的意見為意見，長大和別人相處時，也容易成為沒有聲音、沒有意見的人；另一類是發展出陽奉陰違的行為模式，表面上順從，私底下依自己的想法行事。
另一些會「頂嘴」的孩子，個性上不全然順從權威，他們在意見常被駁回的情況下仍鍥而不捨。因為他們經驗到溫和的方式通常沒用，進而發展出更強烈、更有情緒的表達方式，導致父母覺得孩子態度不好。但通常孩子會有情緒，是因為他的表達得不到父母的傾聽和了解，才會轉用激烈的方式來表達，其實，孩子只是渴望被傾聽。
所以，當孩子有不同的意見時，父母應該覺得高興，這表示孩子逐漸長大，發展出自己對人事物的看法。就像我們成人也經常有不同於父母的看法，但並不會定義自己在頂嘴，我們只是在表達不同的想法而已。
下次當孩子表達不同的意見時，可以回答：「你有自己的見解，很不錯。」但不代表一定要接受他的想法，因為我們要肯定的是孩子勇於表達的行為，當孩子覺得自己的想法被聽見、被肯定時，目的已經達到。
你可以和他透過就事論事的討論，把一件事想得更透徹。或許最後他的意見未被採納，但在過程中他的想法被傾聽，得到尊重，就不會出現順從壓抑或反抗頂嘴的現象。（張黛眉 天晴診所臨床心理師）
Q2當孩子說：為什麼你能，我不能？
小孩生氣時大聲或發脾氣，大人總說：「生氣時不可以這樣。」但大人生氣時也難免如此，導致孩子說：「你生氣可以大聲，為什麼我不能？」遇到這情形時，該怎麼辦？
有研究指出，情緒管理能力與年紀不是成正比，所以並不是爸媽比較年長，就比較會管理自身情緒。對於孩子抓住自己的小辮子，爸媽應該五味雜陳，但值得開心的是：孩子反應敏捷，且勇於表達自己的想法。
先提醒爸媽「生氣時不可以......」這個「不可以」，並不是不能表達自己的想法與感受，而是避免不當的生氣衝撞方式。接下來，父母需鼓勵孩子以合適的方法表達及管理情緒，用更合宜的方式說明想法與衝突。對於這個教養問題，在此提供三點建議：
1.父母要「權威」而非「威權」：研究顯示，威權式教育（孩子所有行為規範都由父母決議）雖可立即讓孩子服從，方便管教，卻會讓孩子較沒有自信及情緒化；反觀權威式教育下的孩子，生活規範雖由教養者制訂，一旦產生親子衝突，教養者會把握機會和孩子討論，讓孩子願意主動思考。
2.將孩子的反映視為機會教育：面對孩子的疑問，爸媽可先試著讓自己冷靜下來，試著肯定孩子願意提出自己的不舒服；接著與孩子討論：「喜歡爸媽生氣時大聲說話嗎？爸媽也不喜歡自己生氣好大聲......」一起學習更適當的情緒表達方法。
3.示範「厲害的生氣」：透過爸媽在生氣時能夠瞬間冷靜與孩子討論，孩子會發現原來「厲害的生氣」是能夠收放自如的。該生氣時生氣、該冷靜時冷靜，正如古希臘哲學家亞里斯多德提到：「適時、適地、適人、適如其分的生氣，才是情緒管理的最高表現。」（莊佳陵 笛飛兒EQ教育講師）
Q3當孩子問：為什麼要聽大人的話？
小一兒子說要自殺，原因是：「為什麼小孩要聽大人的話，不能自己做主？」其實我們的管教算不嚴格的，但他從小就很有想法，常規很難訓練。我們的教育是哪裡出了錯？
看來不是哪裡出了錯，而是孩子透過這種方式向你提出他的自我主張。你能夠不被孩子表面的話嚇得不知所措，並進一步釐清孩子會這麼說的原因，孩子心裡的不平已經被你聽到，這對他來說是件很重要的事。但這也讓我們思考幾件事：
1.聆聽孩子的需求。孩子說要自殺，在某方面來說，代表想要消失自己，那是種對自我或自己的想法沒有被重視的失落。或者他認為生活中的很多事情都是自己無法掌控的，只有生命是自己可以控制的，因此用這種說法來呈現他的失落跟需要。倘若孩子不以說要自殺的方式，而是說出他的需要，大人能夠聽得到嗎？如果孩子能感受到大人的同理，即便他的需求無法立即獲得滿足，或許他就不會認為一定要說自殺，大人才會重視他的意見。
2.引導孩子說出真實想法。試著讓孩子知道，大人能了解，他一定是非常生氣及無奈才會這麼說。但這樣說，大人仍然不會知道他發生了什麼事，如果他能夠明白的說：「生活中很多事，我都不能聽自己的，我很生氣。」「事情都是大人決定，我很生氣。」大人就會知道他在意什麼事，並知道怎麼幫他。
3.部分放手，教孩子學會自主。你提到孩子的常規及自主性需要訓練，是因為這個原因，讓你不自覺就介入了孩子的生活，使他誤以為都要聽大人的嗎？如果是，孩子是否知道他的行為決定了大人介不介入，甚至影響大人判斷孩子自主能力的程度呢？你可以先請孩子列出，他覺得生活中哪些事情是可以自己做主、哪些事情是被決定的。
在可以做主的部分，告訴孩子你看到他做了哪些事，所以信任孩子讓他自行安排；在被決定的部分，讓孩子了解有些事在他這個年紀還不能做主，如安全或影響他人的事，但有些事可以學習自行安排，如寫功課、遊戲、洗澡時間的規劃，並問問他想從哪件事開始學習。有些家長會與孩子約定十點上床睡覺，十點前的時間規劃就交由孩子自行安排，倘若過程中影響到家人的作息，再提出討論，在磨合中找出家人共同生活的共識，也讓孩子學習計畫，做自己的小主人。
