屏東縣立新埤國中行政領導與溝通具體策略
1. 精熟各項法令條文，依法行政。
2.各處室擬定工作計畫，訂定標準作業程序，定期檢核。

3.處室協調訂定行事曆，按行事曆進行教學活動。

4.走動式管理，主動發現問題，及時處理。

5.危機管理總動員，防災為先，建立緊急事故處理原則，定期演練。

6.強化行政服務效率，積極主動服務，建立學校友善形象，全員落實學校行銷。

7.行政與知識管理電腦化，文件資料電腦文書編輯建檔，能藉網路流通相關資料。

8.校長展現對教學成效的高度期望。

9.積極辦理同仁文康休閒活動，參與校內非正式組織，增進成員情誼。

10.以行政力量統整教學資源，行政充分支援教學活動。

11.落實校務會議，議決重大決策。

12.透過溝通協調機制，建立信任關係與生命共同體概念，整合各單位相互支援。
13.成立各項工作委員會，定期招開相關會議。

14.溝通機制有:

  (1)行政人員之間:主管會報、行政會報。
  (2)行政與教師間:校務會議、導師會報。
  (3)教師同儕之間:教學研究會、聯誼聚餐。
  (4)學校與學生間:班會、週會、社團、營隊活動。
  (5)學校與家長間:家長會、班親會、親職座談、家庭聯絡簿、家庭訪問。
  (6)學校與社區間:社區說明會、參與社區社團活動。
  (7)教師與學生間:班級公約、導師晤談、家庭聯絡簿。
評鑑項目： 一、行政效能
評鑑指標： 2. 領導與溝通方式
◎ 具體做法說明及相關資料
領導得從溝通開始，一個卓越的領導者，必定是善於溝通的，而所謂善於溝通，並非當個滔滔不絕的演說家，溝通必須是條有來有往的雙向管道，才能達到溝通的效果。
能做好溝通的領導者必須熟練以下三件事：1.闡述正確的領導訊息 2.傳達一致的領導訊息 3.延續及強化領導訊息，形成循環，加之以時間的推移，領導者才能集中焦點、鎖定目標。善用組織溝通的領導者，自然會成為有效能的領導者。因此，學校的領導者如何促進學校組織內的溝通，更顯得重要。
本校前後任校長的領導風格雖有不同，但我是以學生受教權為出發點，兼顧校內教職員同仁之和諧與效能，並且重視與學區家長之互動，在領導與溝通之實務面落實理論，凝聚新埤國中從上到下的向心力。

根據各家對於學校組織與領導相關研究的分析，可歸納出本校組織的領導與溝通方式，大致為以下幾種類型：
一、行政人員之間
    （一）主管會報：
          校長與各處室主任定期開會，討論校內重要活動、處室間協調，及溝通重要理念。若有突發狀況亦可臨時召開主管會報，針對特定事件進行意見交換及討論，俾利校務運作順暢。
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        （二）行政會報：
          校長及所有行政同仁透過會議，使各處室間瞭解學校重要活動及方針，校長也可向行政同人溝通治校理念，使活動推展順暢，各處室間若有須協調之處也可利用行政會報的時機提出討論。
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二、行政與教師之間
    （一）校務會議：
          期初校務會議使教師瞭解新學期之學校重要行事及各項活動之辦理理念與方式；期末校務會議檢討該學期各處室已辦理完成之各種事務，並展望新學期之遠景與目標。另就突發重大事項召開臨時校務會議，使全體行政同人及教師能參與學校重要事件之討論與執行。
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    （二）導師會報：
          隔週定期召開導師會報，使導師能瞭解各處室預計辦理之活動，並溝通協調執行之困難與建議。
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三、教師與教師之間
    （一）教學研究會：
          各領域於共同領域時間召開教學研究會，由領域召集人規化會議內容與形式，或有討論教學問題及相互切磋，或有辦理小型研習或參觀，形式多元。
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      （二）聯誼會：
          學校教師相處融洽和諧，下班之後經常相約聯絡感情，訓育組長常辦理員工間之聯歡活動，使教師間之互動活絡。
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四、學校與學生之間
    （一）班會：
          透過班會使學生在學習民主自治之餘，能與導師有溝通的機會，並給予導師向學生宣導學校活動理念及辦理方式的時間。
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    （二）週會：
          各處室於週會時間為全體學生安排各項重要議題之專題講座，學生可學習課本之外的多元主題，校方也可藉機向學生宣導重要事項及學校願景。
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（三）社團：
          教導處為學生規化多種社團，使學生能適性發展課業之外的興趣，並且在社團中學習與人相處的應對進退之道。
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（四）多元活動：
          各處室利用假日或寒、暑假，為學生規劃辦理課業輔導、營隊活動或小團體活動，不同的學生能有適性且多元的課外活動作選擇，展現校園活潑風貌。
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五、學校與家長之間
    （一）班親會：
          每學期期初於辦理班親會，邀請家長到校與孩子的導師進行面對面的座談，導師能有機會告訴家長其帶班理念，也能更進一步瞭解學生在家庭中的狀況。
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    （二）親職座談：
          輔導室每學期都會為家長辦理一場親職座談，邀請專家蒞校為家長進行親職教育相關主題的演講，並於會後互動溝通，家長反應熱烈。
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    （三）家庭聯絡簿：
          家庭聯絡簿是導師和家長之間最重要的溝通橋樑，家長藉由每日簽名的時機檢視其子女在校表現及所學，導師和家長都可透過書寫溝通，學生每日寫在聯絡簿上的小日記也可促成親子溝通的話題。
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    （四）家庭訪問：
          若有重要事情，非家庭聯絡簿書面可妥善溝通，導師則利用電話訪問或家庭訪問來與家長做直接溝通，面對面討論學生問題，也可使導師更加瞭解學生之家庭背景，在日後輔導學生時能更有效。
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六、教師與學生之間
（一）班級公約：
          教師或導師與學生共同訂定班級公約，是課室秩序的維持主軸，也能教導學生自我約束。
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（二）生活輔導：
          導師是學生生活輔導的第一線，學務處適時給予導師適當協助，務使學生在學校時能有良好生活品性。
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（三）輔導晤談：
專輔老師不定期與學生進行輔導晤談，並記錄於學務管理系統中之輔導訪談紀錄，輔導室接受導師轉介學生，積極介入輔導，若有需求，在家長同意之下，參酌導師意見轉介學諮中心或心衛中心。
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（四）家庭聯絡簿：
家庭聯絡簿不只是導師與家長間的溝通橋樑，也是導師和學生之間每日溝通的最重要工具，學生的小日記往往能吐露心情，導師可從中瞭解學生情緒變化或問題，導師的回應往往可成為學生的重要心靈支持。
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省思與檢討

    領導是一門高深的學問，也是一種藝術。很多學者針對學校領導也提出各種不同的理論，學校是由一群學子以及具有高度專業的教師所組成的學習團體，行政科層體制與教學專業並存於學校中，其複雜性考驗著校長的領導智慧，個人初任校長職務還未半年，深深體認到「溝通」與「校長帶頭力行」的重要性，校長勤於和社區、教師及學生溝通，闡述辦學理念並身體力行，學校成員會因為溝通而凝聚向心力，社區家長會因溝通而認同學校，這幾個月來本人自我省思自認在「溝通」的工作上做得還不錯，學校同仁的向心力與家長對學校的認同度明顯提升。
    至於該檢討的部分:雖然家長對學校的認同度提升，但落實在行動上，願意把孩子留在學校就讀的比例還有提升的空間，所以未來除了強調溝通、學校行銷與校園和諧外，還必須逐步提升學校績效，無論是學生的學業成就、教師教學效能、對外比賽成績以及生活教育…等都必須更精進，讓家長百分百放心而落實在實際行動的支持。
