[image: image2.emf]
　　成為語言溝通的高手

　　現代人雖然已經普遍運用網際網路與人溝通，但是語言由於使用方便，仍是人與人溝通的最佳工具。使用語言與人溝通時，有人措詞得當、要言不煩；有人卻拙於表達、辭不達意，為何會有這麼大的差別呢？這和一個人平日是否常做語言溝通訓練與磨鍊技巧有關。

　　語言溝通的訓練，有一些法則是必須遵循的，例如：溝通的首要條件是以誠相待、相互尊重；說話的內容要條理分明、簡單易懂；針對不同的場合和對象，引發不同的話題；再加上適度的肢體語言，如手勢、點頭等，這樣你就可以順暢的與人溝通，充分表達意見了。

　　想要成為溝通的高手，除了遵循以上的法則之外，還要磨鍊一些溝通技巧，例如：善用幽默的話語，營造開朗的氣氛；交談時音量適中，能讓對方聽得清楚；使用對方聽得懂的詞彙，且能迅速找出共通的話題；還要記得保持




適度沉默，用心傾聽，讓對方感覺受到尊重，千萬不要在對話的過程中，有誇大不實的情形，甚至出現得意忘形的態度；最後必須提醒自己，時時心存善念，處處多說好話，才能藉著語言溝通，為自己開創出寬闊的人際天空。

　　可是有些人一不小心，也會在溝通上出現困難的狀況，我們應該盡量避免。例如：有的人性格內向，說話時膽怯畏縮、結結巴巴，別人自然很難跟他溝通；有的人說起話來，長篇大論、喋喋不休，卻語意含混、主題不明，別人當然聽不出表達的重點；有的人自以為是、驕傲自大，只顧自己口沫橫飛，說個不停，卻不肯傾聽別人的意見，這樣的溝通，彼此沒有交集，注定是失敗的。

　　作為一個現代人，只要努力訓練自己，並且善用溝通技巧，就能提升語言溝通的魅力。你可以大方的打開話匣子，暢所欲言；同時保持適度的沉默、用心的傾聽，這樣你就是受人歡迎的溝通高手。



(文章賞析
1.主旨：努力訓練自己善用溝通技巧，成為溝通高手，讓人際關係更好。
2.大意：現在雖然已經進入網際網路時代，但由於語言使用方便，仍是人與人溝通的最佳工具。作為現代人，只要努力訓練表達能力，善用溝通技巧，就能提升語言溝通的魅力。可以暢所欲言，也可以保持適度的沉默、用心的傾聽，這樣就能成為受人歡迎的溝通高手。
3.寫作技巧：
　　本文的文體是說明文。以﹁總—分—總﹂的方式，先敘述使用語言溝通的重要，接著敘說語言溝通訓練的內容與溝通技巧的磨鍊，避免出現溝通困難的現象，最後綜合成為受人歡迎的溝通高手的原因。


(認識成語
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典故 見於史記․卷一一○․匈奴列傳。內容則是表述西漢文帝時，宦官中行說因被迫奉命送公主到匈奴和親，後來歸順匈奴。有一天，他駁斥漢朝使者對匈奴的批評，說：﹁匈奴人逐水草而居，沒有繁複的辭令，如果令他們像中原人一樣話多不止，即使衣冠華美，又有何用？﹂後來﹁喋喋不休﹂這句成語就從這裡演變而出，用來形容話多，沒完沒了。
例句 她老是喋喋不休的數落別人的不是，實在讓人難以忍受。

(閱讀測驗
1.（　）話匣子的﹁匣﹂讀音，與以下哪個
﹁　﹂中的音相同？　①﹁夾﹂子　②﹁甲﹂等　③﹁閘﹂門　④﹁俠﹂客

2.（　）結結巴巴的﹁結﹂讀音，與以下哪個﹁　﹂中的音相同？　①﹁潔﹂淨　②﹁街﹂道　③﹁姐﹂妹　④﹁覺﹂得

3.（　）﹁拙﹂於表達的﹁拙﹂是什麼意思？　①專精　②緊張　③不靈活　④害羞

4.（　）下面哪一項是我們應盡量避免在溝通時出現的狀況？　①說話時膽怯畏縮、結結巴巴。　②溝通時要以誠相待。　③心存善念，多說好話。　④交談時音量適中。

5.（　）膽怯畏縮的﹁怯﹂是什麼意思？
①會羞辱人　②膽小畏縮　③力小軟弱　④不會說話

6.（　）這篇文章是什麼文體？　①應用文　②記敘文　③說明文　④議論文

7.（　）「溝通的首要條件是以誠相待、相互尊重。﹂這句話的意思是說與人溝通時，最應重視的是什麼？　①禮貌、幽默　②誠意、尊重　③技巧、方法　④流利、大方

8.（　）下面哪一個敘述，最能表達本課的主旨？　①溝通的首要條件是以誠相待、相互尊重。　②現代人已經普遍運用網際網路與人溝通。　③努力訓練自己善用溝通技巧，成為溝通高手，讓人際關係更好。　④想要成為溝通的高手要磨鍊溝通技巧。

9.請寫出要做一位受人歡迎的溝通高手的三個條件︵簡答︶。

(語詞解釋


①拙於表達：不善於表達。拙：愚笨、不靈活。與「巧」相反。


②遵循：遵守依從。


③詞彙：一個語言裡所有詞語和固定詞組的總稱。


④得意忘形：形容人高興過度，舉止失去常態。


⑤膽怯畏縮：形容膽小、軟弱、害怕的樣子。怯：膽小畏縮、害怕。





























形容言語囉�，不能停止的樣子。喋喋：多話的樣子。





喋喋不休





⑥結結巴巴：說話不流利，常有字音重複或語句中斷的現象。


⑦長篇大論：不絕的言論或篇幅極長的文章。


⑧口沫橫飛：唾液四處飛散。形容人放情談論。沫：口水。


⑨話匣子： 舊稱留聲機為「話匣子」。後用以比喻話題。也可用來比喻愛說話的人。





５下延伸閱讀練習

















